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INTRODUKTION




Forord/introduktion

Besdksndringen i Kalix dr i bérjan av sin utveckling och som planens avsnitt Nuldge visar finns en
stor marknad som efterfragar de upplevelser var kommun kan erbjuda. | huvudsak dr det den ark-
tiska naturen och kulturen med midnattssol och norrsken, en relativt orérd skérgdard och aktiviteter
kopplade till detta. Aven matkulturen dr viktig och Kalix Ldjrom ér en vara och ett varumdrke som
kan utvecklas ytterligare.

Naturbaserad besdksndring dr beroende av att det finns platser med rdtt forutsdttningar som in-
frastruktur i form av kommunalt VA, transporter, bredband och tillgéng till mark med mera. Det Gr
viktigt fér kommunen att férsta néringens behov sé de kan hanteras i den kommunala planeringen.
Ddrfér ér denna plan framtagen med de dubbla perspektiven ndringslivsutveckling och samhdlispla-
nering, vi tror att planen pa sa sdtt kan vara ett fungerande och relevant stdd i en dnskad utveckling.

Kalix kommun har tagit fram denna plan inte bara for att frdmja en sdrskild ndring utan framfoéralit
for att utvecklingen av besdksndringen har sG manga positiva effekter for samhdllsutvecklingen:

Attraktivitet och befolkningsutveckling

¢ Det som dr attraktivt for besdkare dr oftast attraktivt dven for de boende

¢ Besoksndringsutveckling bidrar till att géra en plats kédnd och uppmdrksammar platsens po-
sitiva egenskaper — det kan bidra till att fler upptdcker Kalix och vill flytta hit

¢ Besdksndringen bidrar med fler arbetstillfdllen fér bade mén och kvinnor

Samhdllsekonomi lokalt och regionalt

e forutom fler arbetstilifdllen bidrar beséksndringen redan nu med 16,3 miljoner i kommunala
skatteintdkter och 8,2 miljoner i regionala skatteintdkter

e Besdksndringen dr en ndtverksekonomi pa sé vis att omsdttningen som genereras av beso-
karna genereras i manga olika féretag och branscher pd samma plats

Haltbarhet och innovationer

¢ Det finns en stor och 6kande efterfragan pa halibara beséksmai, det géller bade féretagen
och platsen — en utveckling av en héllbar beséksndring kan ocksa bidra till utvecklingen av ett
mer héllibart Kalix

e £n ndring i utveckling inspirerar till nya tankar och handlingar och med fungerande samver-
kan med andra ndringar kan det bidra till ett mer innovativt samhdlle

Tommy Nillson, kommunalrdd
Birgitta Larsson, ndringslivschef

Anders Ckvist, planingenjér

Foto pa féregGende sida: Sven Nordiund

Syfte med utvecklingsplanen

Kalix kommun ser att besoksndringen ar en av de starkast vaxande nadring-
arna bade i Sverige och globalt. Det ar ocksa en naring som bidrar till ett
mer hallbarart naringsliv. Naringen ar annu inte sa utvecklad i kommunen
och denna plan ska vara ett redskap for att bygga kunskap och féresla ut-
vecklingsstrategier. Syftet dr ocksa att ta fram en utvecklingsplan som kan
integreras med kommunens markanvandningsplanering och vara ett un-
derlag for att ta fram saljmaterial till massor, moten med exploatérer mm.

Primdra malgrupper for utvecklingsplanen:

¢ Exploatorer och entreprendrer som har verksamhet i kommunen

s Exploatérer och entreprenérer som ar intresserade av att starta verksam-
het i kommunen

¢ Politiker och tjanstepersoner som behdver mer kunskap om besdksna-
ringen och underlag fér planer och beslut

Lasanvisning

Utvecklingsplanen inleds med ett avsnitt om mal och visioner fér besok-
sndringens utveckling och hur de ar kopplade till kommunens Gvergripan-
de mal och visioner.

Resten av rapporten kan delas in i tre huvuddelar:

1. En nuldgesbeskrivning av turistnaringen globalt, regicnalt och lokalt
med jamforelser av laget i ndrliggande kommuner och lander. | denna del
finns ocksa en framtidsspaning med beskrivning av Corona-pandemins
effekter.

2. En kartldggning av Kalix utifran besoksndringens perspektiv. Den redovi-
sar med kartor och text fyra typomraden; Hav och kust, Centralort, Alvdal
och Skog och sj6. Kartlaggningen har tre nivaer av detaljeringsgrad och
redovisar i sista nivan exempel pa platser, hela kommunen ar inte kartlagd
pa denna niva.

Exempelplatserna har kartlagts mer detaljerat utifran forutsattningar, be-
fintliga aktorer, unika resurser mm. Exempelplatserna har valts ut utifran
bedémd potential och utifran det faktum att det finns eller har funnits
verksamhet som kan utvecklas i nartid.

3. Utvecklingsplanen med analysdel med slutsatser och forslag till atgar-
der, prioriteringar och fortsatt arbete.
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MAL & VISION




KALIX 2030

Kalix kommun arbetar med att ta fram en vision som ska genomsyra kom-
munens alla verksamheter, Vision 2030. Malet for denna utvecklingsplan
bygger pa den visionen samt workshop och dialog dar politiker, framjaror-
ganisationer, entreprendrer med flera medverkat.

VISION 2030

¢ Kalix, den lugna, trygga Sverigedrommen for alla
e En attraktiv, jamstalld och héallbar kommun

Beskrivning av visionen

Kalix ar platsen dar drommar blir verklighet. Har &r allt mojligt, och alla far utveck as utifréan sina forutsatt-
ningar. Kalix &r lugnt, tryggt och valkomnande, har &@r det enkelt att leva med néarhet ti | natur, kultur och
friluftsliv. Besokare mots av 6ppna, toleranta och nytdnkande manniskor. Har prioriteras det jamstallda livet.
Utveckling ska bedrivas pa ett hallbart satt med influenser fran hela varlden.

Overgripande malomraden fran 2020

Befolkning och demografi Kalix ar platsen for alla, dar attraktivitet, jamsta [dhet och hallbarhet ska bidra till
en vaxande befolkning. Detta ska ske genom att skapa en attraktiv kommun for kvinnor, barn och unga, for
att klara framtidens vélfard samt kompetensforsorjning i naringslivet.

En utveckling av en natur- och upplevelsebaserad besoksndring bidrar till att gora Kalix kdnt for sina attraktiva
platser och resurser. Det dr en ndring med jamn férdelning av mdn och kvinnor som bidrar till en mer diversi-
fierad arbetsmarknad.

Hallbar plats Framtidens storsta utmaning ar klimatforandringarna och nyttjandet av jordens resurser. Plat-
sen Kalix ska bli en framtidskommun dar alla beslut och investeringar analyseras utifran ett hallbarhetsper-
spektiv. Cirkulart ekonomiskt tankande ska prioriteras i kommunens investeringar och arbete med néarings-
livsutveckling. Agenda 2030 ska implementeras for att utveckla en héllbar framtid.

En utveckling av en natur- och upplevelsebaserad bescksndring bidrar till att gora Kalix ndringsliv mer hdllbart.
Att sdlja upplevelser av natur och kultur dr att bruka resurser utan att forbruka.

Innovativa milj6er Platsen Kalix ska ha miljder och utbildningar som ger forutsattningar till utveck/ande
arbete och innovativt tankande. Fokus i detta arbete ar att sarskilt skapa mojligheter for kvinnor att utveckla
intressanta naringar och innovativa miljoer.

En utveckling av en natur- och upplevelsebaserad besdksndring innebdr bland annat att framja innovativa sdtt
att bruka var natur pg ett héllbart sdtt.

| Pdldnge dn finns Idmningar efter vattenkraft och kvarnar. Foto: Sven Nordlund Foto pad firegdende sida: Sandra Nilsson



UTVECKLINGS- —
ARBETE \ FORSLAG

For att lyckas med utvecklingsarbete ar vissa faktorer nédvandiga att
hantera. Nagra steg som ar vanliga i en utvecklingsprocess:

FORANKRING-KARTLAGGNING-ANALYS-FORSLAG/ATGARDER/STRATE-
GIER-GENOMFORANDE

KARTLAGGNING

ATGARDER

STRATEGIER
GENOMFORANDH

Processen ar inte linjar som en stafett utan snarare spiralformad dar
varje moment tas om flera gdnger.

Utvecklingsplanen har flera mottagare/malgrupper och férankringen
hos dessa har varit en viktig del av arbetet.

Att arbeta med workshops med olika grupper ar ett effektivt satt att
lyssna in och férankra. Enkéter, dialoger, gruppsamtal, intervjuer ar ndg-
ra andra metoder. P& grund av de effekter pa naringen som foljde pa
pandemins utbredning har en bred forankring varit svart. De som ar
aktiva entreprendrer har tvingats att prioritera arbetet med de egna
verksamheterna da nastan all planerad verksamhet stalldes in.

En workshop med politiker med flera genomférdes i borjan av arbe-
tet. Planen var att senare ha en workshop med entreprendrer, den fick
stéllas in pa grund av coronapandemin och ersattes av en enkdt som
besvarades av ett trettiotal av de verksamma foretagen.

De fick ha synpunkter pd det som kom fram under workshopen och
ocksa komma med egna synpunkter. Det visade sig att de tankar och
forslag som kom fram under workshopen stdamde vél 6verens med vad
entreprendrerna svarade i enkdten.

| arbetet har ocksd platsbesdk genomférts och forts dialoger med verk-
samma entreprendrer.

Sammanfattning workshop

Huvudsyftet med workshopen var att politiker, tjanstepersoner, regionen,
intresseorganisationer och representanter fran naringen skulle ha mojlighet
till dialog och gemensamt formulera mal och vision for naringens utveckling
som en utgangspunkt for utvecklingsplanen. Ett annat syfte var att de olika
aktorerna skulle fa en mojlighet att tréffas och forsta varandras uppdrag och
utmaningar.

De fragestallningar vi arbetade med var:

1. VIKTIGASTE UTMANINGARNA

2. FORSLAG TILL VISION

3. FORSLAG KORTA MAL

4. FORSLAG LANGA MAL

5. MOJLIGHET OCH HINDER FOR PRIORITERADE MAL

De flesta fragestéllningarna diskuterades i grupper med blandad representa-
tion och avslutades med sammanfattning av vad alla grupper sagt. For vissa
fragestéllningar gjordes prioriteringar, andra frdgestallningar dterges i sin
helhet i punktform.

1. Viktigaste utmaningarna
Syftet med fragan var att identifiera vad som behover hanteras for att kunna
fa en positiv utveckling av branschen. Foljande sex omraden lyftes fram:

Forutsdgbarhet

e Forutspa framtiden
e Forutsagbarhet for branschen
e Skapa forutsattningar, planeringsarbete

Hallbarhet

e Langsiktig hallbarhet

e Hallbarhet — utmaning i alla aspekter
Finansiering

e Generellt
Roller och samverkan

¢ Hela kedjan fran liten till stor aktor
e Rollfordelning
¢ Faihop de olika aktorerna

Tillganglighet

e Enkelhet

o Infrastruktur

e Matcha volymer

e Forutsattningar och infrastruktur
Befolkning och kompetens

¢ Befolkningstillvaxt
¢ Utbildning och kompetensforsorjning
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2. Forslag till vision, prioritering efter antal réster
Vad har vi f6r gemensamma bilder av en énskad framtid?

1 Kalix ska vara en av de 10 mest kdnda platserna pa vara malmarknader.
Vi ska finnas med pa vara marknaders och malgruppers bucketlista att
bygga en destination

Mal: Ska vara méatbara och sparbara, helst ansvarssatta. Exempel pa vad
man kan maéta for att se utvecklingen i besdksnaringen:

Kannedom om produkten pa malmarknaden och hos malgrupper, antal
arsarbetstillfallen, omsattning, tillvaxt, nya produkter och innovationer,
antal nya féretag, antal géstnatter.

2. Viska vara den mest vdalkomnande kommunen i det mest valkomnan-
de lanet

3. Vaxande besoksnaring i framkant

4. Hallbarhet ska genomsyra alla delar av bestksnaringen — maste vara
konkret och tydlig

5. Konkretisera mal och visioner i utpekade omraden

3. Forslag korta mal, 2 — 5 ar, prioritering efter antal roster
Vad dr 6nskvdrt och rimligt att Gstadkomma inom en snar framtid?

1. Satsa pa infrastruktur (det mesta inom omradet)

2. Langsiktig finansiering av arbetet med utveckling av destination,
marknad med mera. Ska finnas fysisk representation i Kalix

3. Vaga satsa pa motorer, starka aktorer

4. En organisation, i stallet for tre, som arbetar med utveckling av be-
soksnaringen

5. Starkare koppling till LTU, innovationer fora ex VA

6. Klustra foretag, manga sma

7. Arbeta aktivt med foretagsklimat, fa hit fler aktorer och finansiarer
8. Hur kan Kalix dra nytta av isbrytarna?

9. Mer aktivitetsforetag

10. Hanteraa ex skid- och skoterspdr sd bada far bra villkor

4. Forslag langa mal, 5 — 15 ar, prioritering efter antal roster
Vad behdéver vi arbeta med Idngsiktigt?

1. Storre infrastruktursatsningar

2. Samarbetet mellan kommun och naringsliv forbattras

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING
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3. Markanvandning - mer tydlighet, fokus pa lamplighet

4. Bind ihop skargardstrafiken fran Skellefted till Haparanda
5. Fler utifran vill etablera sig i Kalix

6. Ta vara pa tagtrafikens potential

5. Méjligheter och hinder for prioriterade mal
Vad mdste vi arbeta med for att nd de prioriterade mdlen?

Spretande organisation for naringens utveckling
Hur héanger strukturen ihop med Swedish Lapland,
Heart of Lapland mm

Resurser, kompetens

Problemldsning kravs

Serviceminded = forhaliningssatt

Korta mal

Interna arbetet maste bli battre

Krava leverans av de projekt vi “lagger” pengar pa
Platser en mojlighet, gora dem tillgéngliga

Slutsats av workshop och enkat

Workshopen visade att de flesta deltagarna var engagerade och
villiga att bidra till utveckling av naringen utifran sin roll och forma-
ga. Det fanns ocksa en samsyn om flera viktiga fragor, till exempel
att samarbetet mellan kommun och naringsliv behover forbattras
ytterligare och att roller och ansvar for de berérda aktérerna mas-
te bli tydligare.

Nagon entydig vision for utvecklingsplanen eller faststallda mal var
inte maojligt att bestéamma i detta sammanhang men dagens arbete
gav en bra riktning och ett bra underlag for vidare arbete.Tydligast
var viljan att utveckla Kalix till ett valkdant och hallbart besoksmal. ”
Kalix ska vara en av de 10 mest kdnda platserna pa vara malmark-
nader.” Fragan om infrastruktur lyftes ocksa som mycket viktig.
Tiden rackte tyvarr inte till for att konkretisera vilka omraden inom
infrastruktur som var mest prioriterade.

Avslutningsvis dnskade man att det snarast bildades en interimis-
tisk grupp med bred representation som driver de fragor som kom
upp under dagen.
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TURISM - EN GLOBAL INDUSTRI

DET INTERNATIONELLA RESANDET OKAR

Enligt FNs organ for turismfragor, UNWTO, har antalet interna-
tionella turistankomster till olika delar av varlden mer an for-
dubblats de senaste 20 aren. Under 2017 gjordes 1,3 miljarder
resor, vilket ar en 6kning med 6,8 procent fran féregdende ar.
Drygt halften av resorna raknat i antal ankomster, eller 670 mil-
joner resor, gick till Europa. 2019 &r det 10 aret i rad med global
tillvaxt for resor med 1,4 miljarder resor, och UNWTOs progno-
ser pekar pa fortsatt snabb tillvaxt.

Det internationella resandet okar stadigt trots pdverkan av det
ekonomiska och politiska ladget i varlden. Vart bidrag till 6kad till-
vaxt blir da att fa fler globala resenérer att vélja oss och stanna
ldnge nar de ar har. Det innebar att vi ocksd maste forbereda oss
for att kunna ta emot en forvantad tillvaxt.

m 1.4 billion
Total international tourist arrivals

USD 1.7 trillion

Total international tourism exports
International tourism receipts + passenger transmport)

Revenues from visitor spending have grown faster
than the world economy

USA
T 5.2 18,8 milj
a4

a | b 3.8 mas
g l I I
= { 2008 ¥ | n
g i b S . ! 8 H e W -
£ 2008 2010 20 2412 2013 2014 2Q15 2016 207 poia k]

- ¥

B Pocelpk (% change. real terms)

GDP (% change, real tarms)

International tourism receipts and world GDB (% change) (GDP = Gross domestic
product, Pa Svenska, bruttonationalprodukt) Kélla: UNTWO 2019

Foto pad foregdende sida: Sven Nordlund
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67 MILJONER VILL BESOKA SVERIGE

Potentialen hos den Globala resendren ar stor. | snitt tillhor 64%
av befolkningen inom Visit Swedens marknadsforingsomrade pa
respektive marknad malgruppen Globala resenérer. Det motsva-
rar 77 miljoner potentiella resenarer pd 7 marknader. Av dem
ar 9 av 10 redan idag intresserade av att resa till Sverige pa se-
mester. Det innebér att potentialen pad 7 av Visit Swedens pri-
oriterade marknader dr 67 miljoner Globala resendrer som ar
intresserade av att resa pa semester till Sverige. Med Kina och
Indien inkluderat &r siffran dnnu hogre. Mer info om Den globala
resendren pa: https://corporate.visitsweden.com/kunskap/

Norge
2milj
Nederlanderna
5,7.milj
Storbritannien
8,8 milj
Danmark
1,6 milj
Frankrike Globala
4,6 milj resendrer
med
Sverige-
intresse
Tyskland
25,2 milj


https://arriva.ls
https://corporate.visitsweden.com/kunskap

AVEN RESANDET TILL OSS OKAR

Okningen inom bestksnaringen &r alltsd inte en tillfllighet el-
ler en trend, den har pagatt under manga ar. Statistik fran SCB
visar tillvaxt pa ndgra nyckelmarknader under en tioarsperiod,
se diagram pa s.14-16. | ett trettiodrsperspektiv kan branschen
visa upp liknande siffror matt i %, men med lite mindre antal
gastnatter. Det finns férmodligen ingen annan bransch som
vaxer i samma hastighet.

Extra gladjande &r det att se att den nordligaste delen av bade
Sverige, Finland och Norge véxer s& snabbt relativt den 6vriga
delen av respektive land. Det visar pa att vi inte pratar om en
tillfallighet eller en kort évergdende trend, utan istéllet om en
bestdende stadig 6kning som grundar sig i ett genuint intresse
for var region, var livsstil och vara reseanledningar. Det ger ett
solitt underlag for fortsatta satsningar pa besdksnaringen.

”2019 har varit ett synnerligen bra ar for besoksnaringen i
Swedish Lapland enligt den preliminédra inkvarteringsstatistiken
fran SCB. Antalet gastnatter okade fran 2,9 till 3,2 miljoner —en
okning pa 8 %. Vilket ar den hogsta registrerade arliga 6kningen
nagonsin for Swedish Lapland och dubbelt s3 mycket mer &n
riksgenomsnittet”.

Kélla:Swedish Lapland pressmeddelande 9 februari 2020.

Foto: Polar Explorer Icebreaker
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LANDSNIVA
Jamfdrelse inkommande turism pd landsnivd, frdn ndgra av vdra exportmarknader.
Avser kommersiella gastnatter.

Procentenhet ar 6kning/minskning fran 2008 till 2019.

2008 2019
) 193431 245173 (27%
Asien 436173 Asien 1212 552 (178%)
186 722 572123 (206%)
_ 45861 471822 (929%)
Kina 87074 Kina 384415 (341%)
100 824 403 298 (300%)
305184 956 174 (213%)
USA 204 387 USA 309 118 (51%
393957 1059 830 (169%)
Norge . 182 531 Norge 189938 (4%
2543 063 3402 858
34%
i 845503 Nederlinder 773696 (-8) (34%)
Nederlanderna 182 077 262222 (44%)
632995 - 699690 (11%)
) 288 340 451608 (57%)
Frankrike 230448 Frankrike 341747 (48%)
269438 360704 (34%)
1688 603 1955 111 (16%)
Tyskland 579 970 Tyskland 661981 (14%
1778 498 2540 620 (43%)
655867 649981 (-1%)
UK/Irland 547 719 UK/Irland 569294 (4%)
646 200 886480 (37%)
- 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 - 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000
B Norge MFinland M Sverige m Norge M Finland M Sverige

Grafik: Einar Knudsen/Susanne Larsson. Kdlla: SCB

Vi ser en stark 6kning av internationella gastnatter perioden 2008-2019 till Sverige, Norge och Finland
som lander. Vilket visar pa en reell langsiktig trend avseende intresse att resa till Norden for att uppleva
naturen, ménniskorna och var livsstil. Starkast och snabbast utveckling ser vi i de sa kallade "Framvéxan-
de ekonomierna” som Kina och Asien men ocksa en stadig tillvaxt i marknader inom Europa och USA.
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REGIONAL NIVA

Jamforelse inkommande turism pd regional nivd, frdn ndgra av vara exportmarknader.

Avser kommersiella gastnatter.
Procentenhet ar okning/minskning fran 2008 till 2019.

2008
2 597
Asien 48 549
2428
980
Kina 3077
1592
16782
USA 7101
5678
Norge 50 496
283798
72280
Nederlanderna 52119
12922
48 333
Frankrike 95390
14676
245291
Tyskland 114 041
73274
44 169
UK/Irland 244 996
25485
- 50000 100000 150000 200000 250000 300000

B Nordland - Troms - Finnmark M Finska Lappland ~ ® Norrbotten

Grafik: Einar Knudsen/Susanne Larsson. Kdlla: SCB

Asien

Kina

USA

Norge

Nederlandern
a

Frankrike

Tyskland

UK/Irland

2019
0y
18715 (503% 292 685 (503%)
20266 (735%)
31068 3162%)
77536 (2420%)
9578 (502%)
104129 (520%)
43 146 (508%)
38800 (583%)

64042 (27%
_gbo_ 374 237 (32%)

80077 (11%)
ﬁ 107 194 (106%)
25164 (95%

I 180793 (90%)
0,

334 119 (36%)
173056 52%
146553 (100%)
83 786 _(90%
0,
44310 (74% 270156 (10%)

50000 100000 150000 200000 250000 300000

W Kolumnl m Nordland - Troms - Finnmark M Finska Lappland B Norrbotten

Pa regional niva kan vi se att férdelningen av den inkommande turismen fran samma marknader har en mycket tydlig slagsida till
Finska Lapplands férdel pa nastan samtliga marknader. Undantagen ar USA och Tyskland dar Norra Norge ér stérre, och inkomman-
de fran Norge dér Norrbotten &r stérre. Den Nordfinska volymtillvaxten pa Asien och Kina far nog betraktas som exceptionell och be-
ror pa en medveten flerarig satsning pa dessa marknader i kombination med bra kommunikationer och ett intressant produktutbud.

| 6vrigt ser vi att var region Norrbotten-Swedish Lapland har en snabbare tillvaxttakt pa de flesta marknader &n riket i évrigt. Vilket
visar pa intresset for var region och var férmaga att ta till oss av tillvaxten.
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LOKAL NIVA
Jamforelse inkommande turism pd lokal nivd, frdn ndgra av vdra exportmarknader.
Avser kommersiella gastnatter.

Procentenhet &r 6kning/minskning fran 2008 till 2019.

1884
Asien 21 405
5
294
Kina 2883
8
4192
USA 2482
51
M el
9335
Nederlind 16 742
ederlande 14828
rna 344
12 500
Frankrike 24 036
164
54 201
Tyskland 28 274
1879
20326
UK/Irland 30397
143
- 5000 10000 15000

B Tromsd M Rovaniemi M Kalix
Grafik: Einar Knudsen/Susanne Larsson. *Kdlla: SCB

Pa lokal niva, ser vi att vi verkligen ar sma, férutom pa inkomman-
de turism fran Norge dér vi faktiskt &r stérre &n Rovaniemi. Vi kan
ocksa se att vi har bérjat fa inflode av géaster fran Asien och Kina
som férmodligen &r relaterade till isbrytarturismen. Vi har ockséa en
Okning pa samtliga andra marknader, om &n en blygsam sadan.*
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Det ar viktigt att komma ihdg att vi under en ldng f6ljd ar haft en mycket blyg-
sam bearbetning av utlandsmarknaderna tidigare med vintererbjudanden
fran Kalix, utan tyngdpunkten har legat pa att salja Kalix som en sommarde-
stination. Detta medan Finska Lappland, Swedish Lapland och delar av Norra
Norge mer och mer fokuserat pd utlandmarknaderna och vinterturism dar
tillvaxten de senaste 30-40 aren har varit som allra storst.

Vi kan darfor forvanta oss en fortsatt kraftig 6kning lokalt om vi har formagan
att satsa gemensamt och langsiktigt med erforderliga resurser som kommer
att krdvas.



VAD DRIVER RESANDET?

| ett makroperspektiv drivs efterfrdgan av den ekonomiska ut-
vecklingen i varlden. En relativt stark global varldsekonomi till-
sammans med en vaxande medelklass och teknikutveckling, nya
distributions/afféarsmodeller och ett billigare flyg ar de framsta
motorerna till den utveckling vi ser idag. Detta tillsammans med
att den vaxande medelklassens konsumtionsmoénster i allt storre
utstrackning gar mot konsumtion av upplevelser och resor, man
har helt enkelt borjat na toppen av behovstrappan. Precis som
vii Sverige reser allt mer, 6kar alltsd det internationella resandet
pa samma satt, och darmed ocksa efterfrégan pa reseprodukter
lik var egen reseprodukt.

Maslows behovstrappa

5. SIALVFORVERKLIGANDE

Upplevelser

4. UPPSKATTNING

Tjanster

Produkter
2. TRYGGHET

1. FYSISKA BEHOV

DRIVKRAFTER TILL KALIX

Forutom de globala drivkrafterna som redovisats ovan varierar
givetvis reseanledningarna till oss beroende pa de olika mann-
iskorna och malgrupperna som man valjer att utgd ifrdn, lang-
re fram i dokumentet tittar vi lite pa vad de olika kategorierna
gaster har for grundldggande behov, men vi kan redan nu sld
fast att den stora massan av framtida besokare, alltsd ett av de
segment som véaxer allra snabbast globalt ryms inom den av Vi-
sit Swedens myntade malgruppen “Den globala resenaren”. Det
ar dessa gaster som driver den storsta tillxaxten, och det som i
forsta hand driver dom till att bestka oss &r var vinter och var
arktiska vardag, samt givetvis for norrmannen sommar, sol ,bad
och shopping.

Basforutsattningar

Nagra av de viktigaste drivkrafterna;

e Sommarskargard

e Midnattssol

e Sommar, sol och bad

o Var arktiska vardag

e Vinterskargard

e Norrsken

e |sbrytare

e Naturupplevelser av olika slag

o Safaris eller aktiviteter av olika slag

eaVarakultur och livsstil

e Fotosafaris av natur & djur i arktiskt klimat

e Maltidsupplevelser med fantastiska rena oftrstérda ra-
varor

e Besoka slakt & vanner

e Stanna till for att ta en paus, fylla pa bransle och shoppa

Var arktiska vardag

Definierat som en form av naturturism- som ett satt att koppla
ifran teknik och njuta av en langsammare livstakt kommer san-
nolikt att bli &n mer populart. Platser som Kalix, Mal6ren, Ranon,
Getskar-Renskar, Storon med fisket av Kalix Léjrom, var fantats-
tiska vinter och sommarskargdrd med flera platser och upplevel-
ser lockar dessa gaster bade ur ett sdkerhets och ett upplevel-
seperspektiv. Hos oss kan man turista utan stora folkmassor och
upplevelserna kdnns mer autentiska, unika och exklusiva nar de
gors i sma grupper, familjen eller med fa andra gaster. Att valja
lite mer avlagsna platser att semestra pa framfor stora befolk-
ningstata omraden forstarks ocksa av Covid-19 och effekter som
forutspas komma efter pandemin och som formodligen i alla fall
pa kort sikt kommer att férandra resmonster och val av resor och
destinationer.

Den arktiska naturupplevelsen ar central

Som Ni férstaravovan resonemang ar det darfor viktigt att vikan
leverera upplevelser av hog kvalitet och har férmdga att kom-
municera och distribuera upplevelserna. Det ar i stor omfattning
det som driver resandet till oss i Swedish Lapland och Kalix. Det
har innebar att vi maste sakerstélla att vi kan leverera naturupp-
levelser av hog kvalitet och gdrna med platsbunden unikitet. Har
har vi en stor utmaning i att entusiasmera till utveckling av upp-
levelser. Forutom isbrytarverksamheten som 2019 lockade cirka
16 000 personer och som bedrivs av Polar Explorer, behdver vi
ett eller flera starka safari/aktivitets foretag som kan utveckla
och leverera produkter mot en vaxande marknad och som kan
komplettera Polar Explorers verksamhet med andra upplevelser
som kan levereras bade i sma men aven i lite storre volymer.
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Fem stora trender inom naturturismen:
1. Semestern som en tid for personlig utveckling

2. Soft adventure — 6kad efterfragan pa bekvama till-
rattalagda och sakra upplevelser

3. Langtan till naturen och dkta upplevelser
4. Holistisk halsa
5. Engagemang som en stravan

Malgruppen naturturister inom DGR vardesatter nar-
heten till naturen och rangordnar detta till ett av topp
tre argument vid prioritering av semesterbeslutet,
de ar resvana och reser tva till tre ganger arligen. De
varderar minst ett av foljande pastdenden vid val av
semester;

e Att ldra sig ndgot nytt,

e Att uppleva den autentiska kulturen och livsstilen pa
platsen de besoker,

e Att fa unika upplevelser.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

Kajaktur i midnattssol till Graddmanhdllan, utanfér Storon. Foto: Sven Nordlund




VARA MALGRUPPER OCH PRIMARA BEHOV

For att pad basta satt forstd kundens behov och sedan tillgodo-
se behoven, behover vi forst dela upp kunderna efter de olika
malgrupperna som vi tidigare identifierat och fundera pa vilka
incitament respektive malgrupp har for sitt besok hos oss. Som
vi har papekat tidigare ar det inte gorbart att titta pa alla olika
malgrupper, sma och stora i Kalix samtidigt och ge oss pa att for-
soka tillgodose allas behov samtidigt, plus att det ska finnas in-
tressenter som ar villiga att satsa tid och resurser pa att bearbeta
malgrupperna och som det darfér kan vara ekonomiskt gérbart
att arbeta med langsiktigt.

Vi véljer darfor att utgd fran de stora malgrupperna som &r kom-
mersiellt gdngbara redan nu att jobba mot, dérmed inte sagt att
det inte finns mojlighet fér smd nischféretag att haka pa med
sina produkter och tjanster. Tvartom behdver vi dessa for att
vara intressanta och diversifierade i vart produktutbud.

Malgrupper och segment som beskrivs nedan kan sedan brytas
ner ytterligare nar det blir dags att skapa strategier och mark-
nadsplaner for det man valjer att prioritera bade langsiktigt och
kortsiktigt.

Med andra ord bor vi vaga att satsa koncentrerat mot de redan
etablerade kdnda malgrupper och besoksstrommar och utveckla
dessa innan vi borjar att splittra upp oss.

Definition av malgrupper

Vi véljer att anvanda de definitioner pa malgrupper som om-
namns i Visit Swedens malgruppsbeskrivningar (den globala
resendren), samt ytterligare definitioner av malgrupper som ar
sparbara i Turistekonomiska modellen och i SCB statistik. For att
pa sa satt underlatta sparbarhet och framtida jamforelser med
kant verifierat statistiskt underlag. Vi har dessutom lagt till yt-
terligare en malgrupp som vi kallar “Den globala resenéaren (Pre-
mium)”.

Genomfartsresenarer

Definieras som en gast som stannar tillfalligt pa vag nagon an-
nanstans. Exempelvis ndgon som stannar till for att tanka pd Q8
och samtidigt koper tidningen och godis samt glass, eller som
stannar tillfalligtvis pd vdg ndgon annanstans for att handla/
shoppa eller dta mat pa restaurang hos oss. Eftersom Kalix ligger
valdigt strategiskt till vid E4, har vi en forhallandevis valdigt hog
andel av genomfartsresenarer.

Genomfartsresenéarer*:
Beraknat antal: 297 350 /Ar
Beraknad omséttning 2019: 69 mkr /Ar

Nationalitet: Eftersom statistik saknas utgar vifran att att fordel-
ningen avseende nationalitet pdminner om den férdelning vi ser
via de kommersiella gdstnatterna med lite reservation.

Dagsbesok

Definieras som en gast som har Kalix som mal for sitt besék men
inte 6vernattar hos oss, kan vara besok hos slakt och vénner, na-
gon som deltar i ett evenemang, bestker ett event eller idrotts-
tavling av ndgot slag, deltar i en dagskonferens med lunch eller
middag eller annan aktivitet.

Dagsbesdkare™:
Beréknat antal: 46 517
Beréknad omséttning 2019: 27 mkr

Nationalitet: Eftersom statistik saknas utgar vi fran att fordel-
ningen avseende nationalitet paminner om den férdelning vi ser
via de kommersiella gdstnatterna med lite reservation.

Overnattande kommersiella géstnatter (Sverige):

Ar en gist som Svernattar pd en kommersiell boendeanldggning
som hotell, stugby, campingplats, vandrarhem eller kommersi-
ellt formedlade privata stugor och rum. Har ingdr bade fritids-
resande och afférsresande och konferenser. Tillforlitlig statistik
avseende volymer och nationalitet finns att tillgd via Tillvaxtver-
ket och SCB, dock ej sa detaljerad sa att vi med sakerhet kan
definiera volymerna som genereras av var nya malgrupp ”Premi-
umsegmentet” inom ”Den globala resendren” som kommer fran
utlandsmarknaderna.

*Kdlla: Resurs/TEM
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Observera att “morkertal” finns i denna kategori, det bestar av
ca 22 boenden som handhas privat och hyrs ut via bla AIRBNB
och andra webb baserade I6sningar. Jag gissar/antar att dessa
boenden har ca 5-10 % marknadsandel relativt de kommersiellt
omsatta gastnatter, alltsd ndnstans mellan 3511—7025 gastnat-
ter. | bla Rovaniemi har denna kategori 20-25% och pa Lofoten
55% marknadsandel. Denna kategori vaxer valdigt snabbt pa
kdnda destinationer. Dessa boenden &r ej med i ndgon statistik i
turistekonomiska modellen (TEM) eller i vdra egna berdkningar
men genererar likval gdstnatter och omsattning i Kalix.

Kommersiellt vernattande géaster*:
Beréknat antal: 114 160
Berédknad omséttning 2019: 61 mkr

Nationalitet/sasong: Enligt bifogad graf nedan

Den globala resenédren (DGR):

Ar ett begrepp som Visit Sweden med flera anvander sig av nar
de beskriver gaster fran olika utlandsmarknader, begreppet om-
fattar alltsd turism fran utlandet. Begreppet beskriver informa-
tionsinhdmtning innan sin resa, konsumtionsmdénster, resvanor
och behov, den aktuella marknaden, marknadskommunikation
etc. Gastnatterna harifran ingar i omsattningen “Gvernattande
kommersiella gastnatter” men vi bryter ut den och separerar
den frdn helheten pga av att det &r viktigt att redovisa utlands-
marknaderna och premiumsegmentet i det separat. Detta efter-
som export star for en forhallandevis stor del av omsattningen
och bedéms dessutom ha en mycket stor tillvaxtpotential fram-
oOver, sommar som vinter.

Den globala resenédren (DGR premium):

Det ar premiumsegmentet inom denna kategori som driver den
storre delen av tillvaxten i hela lanet. Icehotel i Jukkasjarvi och
Kiruna, Treehotel i Harads/Boden, Isbrytarturismen i Kalix, samt
Rovaniemi och Tromso ar platser som jobbar hart inom detta
segment.

Premiumsegmentet inom kategorin ar dessutom sarskilt intres-
sant med tanke pd att omséattningen per gastnatt ar betydligt ho-
gre an snittet for kommersiella gastnatter som normalt ar fran
801 kr till 1256 kr vid boende i stuga respektive hotell.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

En vintergdst inom detta premiumsegment omsatter mellan 2000 kr
till 4500 kr per gastnatt beroende pa vilken typ av transport, boende,
mat,shopping och aktiviteter som konsumeras.

Total antal Utlandet: 97 270 géstnétter

(Inklusive slékt/vénner samt fritidshus)

Beréknat antal "DGR”: 23 137 géstnétter

(Kommersiella anldggningar, graf nedan)

Berdknad omséttning 2019 totalt "DGR”: 26 mkr

Beraknat antal premium inom "DGR” *: 1 619 géstnétter™
(7 % av totalen pa kommersiella anldggningar)

Beraknad omséttning premium: 5** mkr
(Baserat pa ett uttag om ca 3000 Kr/GN)

(**Observera att det inte finns ndgon tillférlitlig officiell statistik avseende dygns-
utldgg samt antal gdstndtter pé “Premium DGR” gdster. For att fG exakta siffror pd
detta finns behov av anldggningsspecifik forsdlinings/beldggningsstatistik, sGdan
statistik dr ej offentlig. Vi har ddrfér gjort en objektiv imputerad uppskattning av
segmentet i Kalix. Imputerad: https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2017/Impu-
tera--att-ersatta-saknade-varden/. Imputerat vérde: Einar Knudsen)

*Kdlla: Resurs/TEM
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PRIMARA BEHOV RESPEKTIVE MALGRUPPER

Genomfartsresenaren:

e Enanledning att stanna

Bransle

Parkeringsplatser

Mat & dryck (Restaurang)

Dagligvaror/godis/glass/dryck

Systembolag

Annan shopping och handel

Bra skyltning (For paverkan och praktisk anvandning)

¢ Bra information/saljmtrl print & digitalt (For paverkan och praktisk
anvandning)

Dagbesotkaren:

e £n anledning att planera dagsbesok; En befolkning i Kalix som &r
stolt over sitt Kalix och bjuder in slakt & vanner att uppleva event/
arrangemang/ idrottsevenemang /bestksmal/Museum etc

e Brdnsle

e Parkeringsplatser

e Mat & dryck (Restaurang)

¢ Godis/glass/dryck

¢ Bra skyltning (FOr paverkan och praktisk anvandning)

¢ Bra information/Saljmtrl print & digitalt (FGr paverkan och praktisk
anvandning)

Kommersiellt dvernattande gaster (Den globala resenéren):

e En reseanledning; Sommar, sol och strand, sommarskargard / Vin-
terskdrgard, sng, is, norrsken, Kalix Lojrom och var arktiska vardag
etc...

¢ Bokningsbara kommunikationer fran de marknader vi bearbetar;
Flyg, tag, buss, hyrbil, privat transfer

e Tillgangliggjorda och dppna bestksmal och sevardheter

e Bokningsbara aktiviteter med kontinuerliga avgangar(For olika
gruppstorlekar)

e Bokningsbar logi i olika kategorier

e Mat & dryck

¢ Event/arrangemang/idrottsevenemang/bestksmal/Museum etc

e Nagon som paketerar och distribuerar Kalix som produkt

¢ Bra information/Saljmtrl print & digitalt (For paverkan och praktisk
anvandning med sémlds Gvergang fran information/innehall till bok-
ning)

¢ Upparbetade silj/distributions kanaler mot aktuella malgrupper

Premiumsegmentet (Den globala resenaren)

e Forutom behov enligt ~kommersiella dvernattande”

e Hog niva/standard pa Logi-boende-anldggningar garna ocksa inn-
ovativ

e Hog niva pa mat & dryck, gdrna ocksa innovativ

e Skraddarsydda exklusiva program/avgangar med snabba och prof-
fesionella produkt/offert svar

e Tydlig och urskiljbar produktposition (Skilja pa “Premium DGR”) och
("Kommersiellt 6vernattande DGR”)

* Innovation/produktutveckling i framkant (kanske det viktigaste)

¢ Upparbetade sélj/distributionskanaler mot ”Premium DGR”

VAR NYA KUND - DEN GLOBALA RESENAREN

Utanfér vart land finns en malgrupp med stort intresse for Sverige. De vill
komma hit och uppleva olika saker under en semester. Det ar till dem berat-
telser om destinationen Kalix och allt som kan upplevas har ska riktas. Visit
Sweden har gett dem namnet Globala resenarer.

Den globala resendren ar en globalt medveten malgrupp med resvana.
Standigt pa jakt efter nya resmal och upplevelser har de goda férutsattning-
ar att attraheras av Sverige, Swedish Lapland och Kalix.

De gor fler utlandsresor dn genomsnittet, har hogre inkomst och hogre
utbildning och bor oftare i storstad jamfort med dem som inte &r globala
resenarer.

Visit Sweden har analyserat den globala resendren och delat in dem i olika
drivkraftssegment:

Den nyfikna upptdckaren (Curious travellers) Nyfikna upptdckare har en
stor nyfikenhet pa svensk kultur och livsstil och de vill se och géra sa myck-
et som mojligt pa sin Sverigesemester. De upptacker garna nya stader och
platser och vill ldra sig nagot nytt om Sverige nar de ar har.

Vardagssmitande livsnjutare {Holiday hedonists) Vardagssmitande livs-
njutare vill framfor allt koppla av, slippa rutiner och kdnna sig fria pa sin
Sverigesemester. De njuter garna av god mat och dryck under semestern.
Gemenskapen ar viktig for dem, att ha roligt och att uppleva nya saker till-
sammans med de man reser med.

Aktiva naturidlskare (Outdoor enthusiasts) Ryms inom bada den nyfikna
upptackaren och vardagssmitande livsnjutare. De aktiva naturalskarnas vik-
tigaste reseanledning ar den svenska naturen, dar de vill ha naturbaserade
aktiviteter men ocksa njuta av lugnet och stillheten som naturen erbjuder.

21



KALIX KOMMUN

A

22

TURISTNARINGEN | KALIX

Den bilburna sommarturismen baseras pa foretradesvis norrman, europeer och gaster
fran inlandet i Swedish Lapland och Sverige, samt hemvandare som fortfarande ar den
storsta enskilda andelen av besokare till Kalix. Reseanledningar fér dessa gaster har varit
en forhdllandevis varm sommar med stabil vaderlek och bra méjligheter till sol och bad,
halsa pa slakt och vanner, i kombination med mojligheter till annan service som shop-
ping, evenemang och var natur/skargard.

Under 6vrig tid pa aret ar besokstrommarna mestadels bestdende av en mix av affars-
resande, resande i arbetet, lokala och regionala konferenser, driftstopp pd Karlsborg,
idrotts och andra evenemang, besdk hos slékt och vanner etc.

Vi har dven pa senare tid borjat se fler och fler DGR- och DGR premium-gaster i omradet
som soker upplevelser i form av var arktiska vardag och var livsstil vintertid med isfiske,
skotersafaris, hundspannsturer, snéskor, norrsken och inte minst var isbrytare.

Féretag med primar verksamhet inom turism

Det finns idag ett 30-tal aktiva foretag med verksamhet primért inom bestksnaringen
med antal anstallda och omsattning i den egna verksamheten enligt nedanstaende tabell:

Ett flertal av vara foretag har ocksa organiserat sig och samarbetar inom ramen for
Swedish Lapland, Heart of Lapland, Coastal Lapland och Kalix Adventure group. Sam-
arbetet gdr ut pd att gemensamt utbilda sig, produktutveckla och marknadsfora sig pa
de vaxande marknaderna i Europa och de framvaxande ekonomierna samt i Sverige. De
flesta av dessa levererar logi, mat, upplevelser och transporter av olika slag.

For att ta temperaturen pd foretagen och fa en bild éver foretagens status och behov
i olika nyckelfrdgor genomférdes en enkatundersdkning under november mdnad. Den
kompletta undersdkningen och svaren i sin helhet finns med som en bilaga till denna
utvecklingsplan, vi ndjer oss har med att kort redovisa nagra av frdgorna och svaren. En-
katen skickades ut till totalt 30 foretag och besvarades av 19 féretag.

ENKATUNDERSOKNING MED FORETAG | KALIX 2020

FORETAGENS OMSATTNING

ANTAL ANSTALLDA | FORETAGEN

2 foretag har 20 anstallda eller fler 2 foretag har 20 mkr omséttning eller mer

1 féretag har mer an 10 anstédllda 1 féretag har 10 mkr omsattning eller mer
6 foretag har mellan 2-6 anstallda 1 féretag har 5 mkr omsattning eller mer
9 foretag har 0 anstéllda 1 foretag har 2 mkr omsattning eller mer
3 foretag hoppade over fragan 13 féretag har 1 mkr omsattning eller mindre

1 foretag hoppade 6ver fragan

| undersékningen fanns en del fritextfdlt ddr deltagarna kunde ha personliga kommentarer
pé vissa av frdgorna, de personliga kommentarerna redovisas inte hér av sekretesskél utan

kommer att tas upp separat med berdra parter.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

» Av dessa foretag uppger 67% att de har verksamhet aret om. 28% upp-
ger att de arbetar foretrddesvis med sommarsasongen och 17% uppger
att de arbetar féretradesvis med vintersasong.

* 20 av foretagen verkar pd den lokala och regionala marknaden
» 9 foretag sdger sig vara verksamma pa riksmarknaden i Sverige
7 av foretagen sager sig vara aktiv pa internationell marknad/incoming

o 14 av foretagen sager sig vilja ha intresse att aktivera sig pa internatio-
nell marknad/incoming

e Endast 1 av féretagen sager sig ha en uppdaterad webb pa engelska
e Endast 4 av foretagen sager sig ha bokningsbara produkter pd webben

e 17 av foretagen sager sig ha utbildningsbehov inom produktutveckling
och marknadskunskap

e 8 av foretagen sager sig ha utbildningsbehov inom paketering&kalky-
lering

e 11 av foretagen sager sig ha tillgdng till den mark och tillstdnd de beho-
ver for sin fortsatta utveckling, 7 av foretagen saknar tillgang till mark och
tillstdnd for utveckling

* 100% av foretagen anser att Kalix ska vara en plats med vaxande besok-
snaring

* 100% anser att det ar viktigt att samordna organisationerna Swedish
Lapland, Heart of Lapland och Coastal Lapland

* 89% anser att det ar viktigt att Kalix jobbar for att bli en av de 10 mest
kanda platserna pa vara malmarknader inom vara malgrupper

* 24% av foretagen sager sig sakna erforderliga resurser i form av kommu-
nalt vatten & avlopp

* 46% av foretagen sager sig sakna erforderlig kapacitet avseende band-
bredd/fiber

e 31% sager sig sakna tillrackligt bra allmdnna kommunikationer

Saledes visar det sig att foretagsstrukturen karaktariseras av 3 st medel-
stora foretag med 10 anstéllda eller fler samt 1 foretag med mellan 2 och
6 anstallda och 12 foretag med O anstallda.

Utbildningsbehovet ligger foretradesvis inom produktutveckling och mark-
nadskunskap samt paketering & kalkyl, med andra ord affarsutveckling.

Understkningen visar ocksa pa att manga av foretagen har goda for-
hoppningar om att vaxa och vill vaxa via markandsbearbetning och annan
utveckling, man har helt enkelt bérjat se mojligheterna med aret-runt-
turism baserad pa inkommande turism fran exportmarknaderna, men sak-
nar idag personella resurser, kompetens samt kapital, vilket da blir hinder
for tillvaxt.
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BESOKSNARINGEN | KALIX GENERERAR:

2 3 1 miljoner kr i totalomsattning

arssysselsatta, framst inom restaurang ,logi
och camping

1 6’ 3 miljoner kr i kommunala skatteintdkter

8’ 2 miljoner kr i regionala skatteintakter

OMSATTNINGEN FORDELAS VIA:
6 1 miljoner kr via kommersiella gastnatter

2 7 miljoner kr via dagsbesdkande gaster

74 miljoner kr via fri camping, boende i
fritidshus och hos slékt och vanner

69 miljoner kr via genomfartsresendrernas
konsumtion

“\

Kélla: Resurs/TEM

Foto: Oliver Astrém
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Omsattning i Kalix (redovisas i mkr)

MKR
240
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2015 2016 2017
Kdlla: Resurs/TEM. Grafik: Einar Knudsen

TURISMENS OMSATTNING | KALIX OKAR

Fran 2015 och fram till 2019 har turismen ¢kat fran 193
505 miljoner kr (mkr) till 231 235 mkr, en 6kning pa hela
19% eller 37 730 mkr. Vilket ger en snittokning pa arligen
ca 4,75 %. Blir intressant om vi jamfér med att Sveriges
BNP samtidigt utvecklar sig med en snittokning pa arli-
gen 1 %, under de senaste fem aren. Tillxaxttakten ar be-
tydligt snabbare i besdksnaringen relativt 6vrig industri
sammantaget (BNP).

Nagot man borta i beaktande narman jamfor satsning-
ar och utveckling inom turistindustrin med tankta sats-
ningar inom 6vriga omraden.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING
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KALIX “TURISM BNP” RELATIVT KIRUNA

Intressant ar ocksa att se Kalix utveckling i relation till en lite storre och mog-
nare destination som Kiruna. Dar har man gétt frdn en omsattning om 678
miljoner kr (mkr) till 927 mkr under samma period. En 6kning pa 37% eller
249 mkr. Snittokning i Kiruna arligen hamnar pa 9,25%. Jamforelsen med Ki-
runa gors for att vi ska fa ett perspektiv pd vad en lyckad turistsatsning gor
for en kommun avseende kommunikationer, arbetstillfdllen, féretagsamhet,
attraktionskraft och samhallsutveckling i stort.

Har skall man givetvis ta i beaktande att den satsning som gjorts/gors pa be-
soksnaringen med fokus pa vintern har pagatt i cirka 30 ar. Det vill saga, det ar
en langsiktig process och en strategisk fraga.

NYCKELTAL KIRUNA 2019 NYCKELTAL KALIX 2019
Omesattning: 927 miljoner kr 231 miljoner kr
Arssysselsatta: 615 personer 142 personer
Skatt kommun: 55 miljoner kr 16, 3 miljoner kr
Skatt region: 26, 8 miljoner kr 8, 2 miljoner kr

Enrelevant fragestalining for beslutsfattare inom kommuner och regioner blir
da; hur mycket av reultatet som bor och kan aterinvesteras i tillvaxtbefram-
jande atgarder, och vad de viktigaste dtgdrderna att investera i skall bestd av.

MKR
1000 000 577503
900 000
800 000 748 000 768 000
700 000 678 000 673 000
600 000
500 000
400 000
300 000 103 505 209 996 217 909 225 355 231235
200 000
100 000 :
0

2015 2016 2017 2018 2019

B KIRUNA mKALIX
Kdélla: Resurs/TEM. Grafik: Einar Knudsen/Sandra Nilsson

SKATTEINTAKTER TILL KOMMUN OCH REGION

Turismen i Kalix berdknas 2019 ha genererat ca 7% av turismens totalom-
sattning i kommunala skatteintakter samt ca 4% i regionala skatteintakter,
vilket innebdr att turismen genererat 16 300 miljoner kr (mkr) i kommunala
skatteintékter samt 8 200 mkr i regionala skatteintakter under 2019.

Sett under en period pa fem ar har besodksnaringen enligt de berdkningar
som finns genererat ca 76 538 mkr i kommunal skatteintékt och ca 43 120
mkr i regionala skatteintdkter.

Skatteintakter
MKR
18 000

16 000

14 000
12 000
10000
8 000
6 000
4000
2 000

2015 2016 2017 2018 2019

M Skatteintakter Kommun M Skatteintakter Region

Kélla: Resurs/TEM. Grafik: Einar Knudsen/Sandra Nilsson

Ovanstaende skatteintakter &r en sammanslagning av skatteintdkterna som
Turistekonomiska modellen delas in i tva olika delar:

DIREKTA: Avser de skatteintdkter som genereras fran sysselsattningen i de
foretag som direkt paverkas av besokarens utlagg.

TOTALA: Avser skatteintakterna fran alla foretag som paverkas. T.e x. tvatte-
riet som tvattar hotellets linne, inképen fran den lokala byggvaruhandeln,
etc. Detta ar att se den totala effekten av turismen. Om turismen forsvinner,
minskar eller 6kar s@ paverkas ocksd manga andra féretag som levererar
varor och tjdnster och darmed ocksa skatteintdkterna.
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Prognos vid oforandrad tillvaxttakt i Kalix (4,75 % 2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTALT FEMARSPERIOD

arligen mellan 2023-2027) 2023-2027
Omsattning i Kalix (anges i miljoner kr) 231 231 242 254 266 278 291 1331
Skatteintdakter Kommun (anges i miljoner kr) 16 16 17 18 19 20 21 95
Skatteintdkter Region (anges i miljoner kr) 9 9 9,5 10 10,5 11 11,5 52,5
Prognos vid ”Swdish-Laplandtillvaxt” i Kalix (9,25 % 2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTALT FEMARSPERIOD
arligen mellan 2023-2027) 2023-2027
Omsattning i Kalix (anges i miljoner kr) 231 231 253 276 301 329 360 1519
Skatteintakter Kommun (anges i miljoner kr) 16 16 18 20 21 23 26 108
Skatteintakter Region (anges i miljoner kr) 9 9 10 11 12 13 14 60

Prognosen visar tva scenarion for turismens tillvaxt i Kalix under perioden 2023-2027. Vi har antagit likartad omséattning 2022 som 2019 pga Covid-19. Det fortjanar att
namnas att regionen (Swedish Lapland) under foregdende tiodrsperiod har vaxt med ndra 100%, alltsd en tillvaxttakt pad ca 10%, medans Kiruna har vaxt med i snitt 9,25%
arligen. Kalix som destination har under de senaste fem aren vaxt med ca 4,75% arligen. Med en 6kad marknadsnarvaro och aktivt arbete med utvecklingen av destina-
tionen bor det kunna skapas forutsattningar for en snabbare tillvaxttakt framover.

- Prognos vid oférandrad tillvaxttakt jamfort med ”Swedish-Laplandtillvaxt” i Kalix Prognos for skatteintakt vid oforandrad tillvaxttakt jamfort med ”Swedish-Laplandtillvaxt” i
miljoner kr Kommun och Region
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2019 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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e Skatteintdkter Kommun (4,75 %) emmmm Skatteintdkter Region (4,75 %)

Grundfakta basér 2019, kdlla: RESURS/TEM. Imputerade vdrden: Einar Knudsen —Skatteintikter Kommun (9,25 %) =—=Skatteintikter Region (9,25 %)

Om den arliga tillvéxttakten &r oféréndrad under perioden sa kommer den turistiska omséttningen i Kalix generera totalt 1 331 miljoner
kr under femarsperioden. Om Kalix istéllet skulle ha samma tillvéxt som Swedish Lapland och Kiruna under samma period sa skulle den
turistiska omséttningen i Kalix generera totalt 1 519 miljoner kr.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING



TURISMEN AR SAMHALLSUTVECKLANDE

NATVERKSEKONOMI

Besoksnaringen ar en natverksekonomi pa sa vis att omsattningen som gene-
reras av besdkarna genereras i manga olika foretag och branscher pa samma
plats. Vilket innebdar att mdnga olika branscher far del av omsattningen som i
sin tur genererar arbetstillfallen och skatteintakter och bidrar till attraktivitet
for kommunen som helhet. Man kan darfor med fog sdaga att turismen ar en
viktig del av samhallsutvecklingen i stort.

Fordelningen av det som kallas “Turistkronan” ser ut pa foljande satt i Kalix.

W Logi

B Livsmedel

m Restaurang
Transport

B Shopping

B Aktiviteter

Kélla: Resurs/TEM

Med ovanstdende férodglni_n%i atanke bér man ocksa fundera pa vilka som bor
vara med och satsa pa dtgarder som leder till fler bestkare hos oss.

e Relevant fragestallning blir d@ om det inte &r rimligt att de stora avndmarna
av turistkronan ocksa dr med och delar pa kostnaderna avseende exempelvis
marknadsutveckling och marknadsféring.

¢ Med ett sddant tank skulle vi nd betydligt langre i var strdvan att tka andelen
inkommande gaster till oss.

e Om man sé% Kalix som en foretagskoncern, sd skulle en VD snabbt fatta ett
sadant beslut baserat pa sund logik och ekonomiskt tdnkande

eadVarautmaning ligger i att vi maste nd ut med detta och skapa en storre forsta-
else och engagemang i fragan sa vi blir fler som satsar pa en tillvaxt i besdksna-
ringen

Man bér i sammanhanget komma ihdg att Kalix ligger invid E4:an som dr pul-
sddern trafikmdssigt for besékare pa vdg till Norra Norge och Finland, resande
fran sddra Sverige och Europa. Ddrav den stora andelen omsdttning pd transport
som till stor del bestdr av drivmedel som genereras av genomfartsresendrer.

TURISMEN OKAR SYSSELSATTNINGEN

Berdkningar utférda av RESURS i samarbete med SCB visar att sysselsattningen
som genereras genom turismen visar pd en uppgang sett over de senaste fem
aren. Antalet arsverken som redovisas kommer fran flera olika branscher, under
2019 genererades foljande antal arsanstéllda (AA)

o Restaurang 60 AA

* Logi 26 AA

e Aktivitet 21 AA

e Transport 17 AA

e Shopping 11 AA

e Livsmedel 6 AA

e Administration 1,5 AA

e TOTALT 142, 5 arsanstillda

Observera att sysselsdttningstalen ovan inte behdver vara ett helt korrekt resultat
utan visar hur stor sysselsdttning som omsdttningen normalt bér ge upphov till.
Det kan ocksd vara sd att de féretag som pdverkas av turismen vdljer att ta ut
stérre eller mindre vinster istéllet fér att minska/éka antalet anstdllda.

ARSVERKEN

2015 2016 2017 2018 2019
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Totalt genererade turismen 2019 ca 142 arsverken, jamfért med
2015 som genererade 128 arsverken. Néringen visar alltsa en upp-
gang med 14 arsverken under perioden vilket ger 11 % 6kning under
hela perioden.

Kdlla: Resurs/TEM
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OMSATTNING PER BESOK OCH GASTNATT OMSATTNING TOTALT OCH PER KATEGORI 2015-2019

| statistiska underlag delas gasterna normalt upp efter vilket land

de kommer ifran, vilken boendeform samt vilken kategori gaster- ..

na tillhor. Sedan méts antalet “gastnatter” (GN) respektive “ge- GASTKATEGORI 2016 2017
nomfartsresenarer” (GR) och “dagbesok” (DB) genom att man

samkor statistik inhdmtat fran bland annat SCB (belaggningssta-

tistik och handelsstatistik), Trafikverket (matning av antal fordon/ KOMMERSIELLA:
fordonstyper/passagerare), Skatteverket (omsattningsredovis-
ning) m.fl. Genom att gbra regionala och ibland lokala anpass- HOTELL 22905 mkr 26292 mkr 23773 mkr 19723 mkr 24 006 mkr
ningar far man ut statistik och siffror pa de olika kategoriernas STUGBY/RUM 3136 mkr 2468 mkr  4255mkr 8973 mkr 4578 mkr
antal och estimerade omsattning.
STUGA/RUM - - - - 2 351 mkr
= CAMPING 16 358 mkr 19 318 mkr 21 667 mkr 22 883 mkr 16 341 mkr
OMSATTNING Ej kommersiell = fri camping, fritidshus, slékt/vinner o genomfartsresenirer
. VANDRARHEM ; : : - 4831mkr
225 000 /_ — FRITIDSBAT 6 195 mkr 8 452 mkr 8 791 mkr 8 527 mkr 8 894 mkr
Al el el delsumma 48594 mkr 56530 mkr 58486 mkr 60106 mkr 61 001 mkr
175 000 - —
150 000 —
%1660 e DAGSBESOK 20184mkr 19097 mkr 22723 mkr 22 907 mkr 27 129 mkr
100000 | e delsumma 68778 mkr 75627 mkr 81209 mkr 83013 mkr 88 130 mkr
75 000 — -
50 000 p— = ..
OVRIGA:
25 000
0 . : ; . : : : . . : FRI CAMPING 4742 mkr 4 923 mkr 4770 mkr 4919 mkr 5018 mkr
2ONOIE=201YR=201 28203 OS2 B =B 06 =2 il ii=2 01 B == 20115 FRITIDSHUS 22391 mkr  27812mkr  27432mkr 29577 mkr 29 647 mkr
Grafen ovan visar omsdttningsutvecklingen under perio- = =
den 2010 t.o.m. 2019. Anges i miljoner kr. == TOTALT SLAKT/VANNER 33232 mkr 36499 mkr 38189 mkr 38709 mkr 39 455 mkr
Klla: Resurs/TEM —_—Fj GENOMFARTSRESENARER 64362 mkr 65 135 mkr 66 307 mkr 69 137 mkr 68 985 mkr
Kommaeicll delsumma 124 727 mkr 134 369 mkr 136 698 mkr 142342 mkr 143 105 mkr
w Kommersiell
TOTALT 193 505 mkr 209996 mkr 217 907 mkr 225 355 mkr 231 235 mkr

OBS, det som anges for de olika kategorierna ovan avser gdsternas totala utldgg pa olika branscher
under sin vistelse och inte enbart vad de spenderar pG exempelvis hotellet eller campingplatsen.

Kélla: Resurs/TEM. Grafik: Einar Knudsen/Sandra Nilsson
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OMSATTNING OCH VARDE PER BESOK/GASTNATTER | OLIKA GASTKATEGORIER 2019

OMSATTNING | OLIKA GASTKATEGORIER

Genom att dividera den totala omsattningen per kategori med
antalet personer inom de olika kategorierna kan vi rdakna ut vad
varje gast har for forvantat varde i kronor, alltsa vad varje besok
respektive gastnatt forvantas generera . Formeln for detta blir pd
exemplet Gvernattande pa hotell:

Total omsdttning i alla branscher fér hotellévernattande gdster dr
24 006 miljoner kr dividerat med totala antalet gdstndtter som dr
19 113, vilket ger ett vdrde av 1 256 kr per gdstnatt. Varje belagt
dubbelrum blir sGlunda vért ca 2 512 Kr.

Omsattningen per gastbesok eller gastnatt visar att en hotello-

Omséttningen per gadstbesok eller géstnatt visar att en
hotellévernattning ger en totalintakt pa 1 256 kr per

person och natt.

TRANSPORT g SHOPPING

vernattning ger en totalintdkt pa 1 256 kr per person och natt,
och en genomfartsresendar ger en totalintdkt pd ca 232 kr per be-
sok. Anvandbart nar man har strategiska val att géra i samband
med vilka marknader och gaster man skall satsa pa. Och man
kan dessutom rakna pd olika prognosticerade resultat genom att
anvanda dessa siffror.

Det blir ocksd betydligt lattare att motivera for exempelvis livs-
medelsbutiker, detaljhandel, bensinstationer och évrigt narings-
liv att vara med och satsa pd besoksnaringen eftersom man pa
ett enkelt satt kan visa att de har ett forhallandevis stort utbyte
avintdkterna, och vad en vaxandebestksnaring betyder for dom
och utvecklingen av Kalix som helhet.

» Om Kalix vill ta tillféllet i akt att véxa inom bestéksndringen be-
hovs betydande och langsiktiga resurser for detta

* resurserna kan omdjligtvis endast genereras av turistféretagen
eller kommunen, det behdvs ett helhjdrtat engagemang dven
fran Ovriga naringar i Kalix

* Samordning med och engagemang hos de olika mdjliggérarna
ar ocksa viktigt. Tillsammans kan vi skapa de langsiktiga resurser
som behdvs fOr att utveckla besdksnaringen

AKTIVITET

TOTALT

KATEGORI Ko]c]| LIVSMEDEL § RESTAURANG
HOTELL 19 923 000 kr 480 000 kr 6 242 000 kr
STUGBY/RUM 2 564 000 kr 320000 kr 549 000 kr
STUGA/RUM 988 000 kr 329 000 kr 423 000 kr
CAMPING 4974000 kr 2 654 000 kr 3083 000 kr
VANDRARHEM 2 609 000 kr 290 000 kr 628 000 kr
FRITIDSBAT 1 067 000 kr 2313 000 kr 1690400 kr
DAGSBEOK - 2357 000 kr 4 883 000 kr
FRI CAMPING - 1 054 000 kr 1204400 kr
FRITIDSHUS 14186 000 kr 11859 000 kr 7 412 000 kr
SLAKT/VANNER - 8 285 000 kr 13 020 000 kr
GENOMFARTSRESENARER 6 899 000 kr 13 797 000 kr
SUMMA 27284000 kr 36 840 000 kr 52 931000 kr

Kdlla basfakta: Resurs/TEM. Omvandlade vdrden per besék/gédstnatt: Einar Knudsen

1440 000 kr 960 000 kr 960 000 kr 24 005 000 kr 19 113
183 000 kr 366 000 kr 595 000 kr 4577 000 kr 5715
141 000 kr 188 000 kr 282 000 kr 2 351000 kr 4779

1510000 kr 2 350 000 kr 1798 000 kr 16 342 000 kr 40628
435 000 kr 387 000 kr 483 000 kr 4 832 000 kr 4915

1779000 kr 123 000 kr 623 000 kr 8 895 000 kr 39010

4715000 kr 3873000 kr 11 300 000 kr 272128 000 kr 46 517
953 000 kr 803 000 kr 1 004 000 kr 5018000 kr 18516

5336000 kr 3261800 kr 593 000 kr 29647000 kr 157 696

7 102 000 kr 8 680 000 kr 2367000 kr 39454000 kr 187879

44 840 000 kr 3449 000 kr 68 985 000 kr 297 350
68 434 000 kr 25 740 000 kr 20 005 000 kr 231 234 000 kr

ANTAL § KRONOR

1256
801
492
402
983
228
583
271
188
210
232
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SKATTE-EFFEKTER | KOMMUN OCH REGION

VARDE PER BESOK/ | KOMMUNAL REGIONAL
GASTNATT | KR SKATT/GAST | KR l§ SKATT/GAST | KR

GASTKATEGORI

(cad %)

HOTELL 1256 83 50
STUGBY/RUM 801 56 32
STUGA/RUM 492 34 20
CAMPING 402 28 16
VANDRARHEM 983 69 39
FRITIDSBAT 228 16 9
DAGSBESOK 583 41 23
FRI CAMPING 271 19 11
FRITIDSHUS 188 13

SLAKT/VANNER 210 15

GENOMFARTSRESENARER 232 16

Kélla basfakta: Resurs/TEM. Omvandlade véirden: Einar Knudsen

Den férvantade intdkten via skatt for kommun samt region blir betydligt mer levande och begriplig nar
man bryter ner den som i tabell ovan, ger dessutom en mojlighet att battre forstd och kunna resonera i
samband med olika satsningar och kampanjer man ger sig in i.

Man kan helt enkelt rékna pa férvdntade resultat i samband med dessa pa ett helt annat satt, eftersom
branschen ofta anvander sig av forvantade gastnatter eller besok i sina resultatberdkningar som de pre-
senterar i olika projekt dar medfinansiering dnskas.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING




KAPACITETSUTNYTTJANDE LOGIANLAGGNINGAR | KALIX 2019

For att fa en bild av kapacitetsutnyttjandet av den totala officiella* baddkapaciteten i Kalix har vi via SCB tagit ut
relevanta siffror for Kalix, Norrbotten och riket Sverige. Det ger en bra bild pa nyttjandet av baddkapaciteten totalt
och en bild av hur mycket kapacitet som finns kvar att nyttja/sélja med nuvarande anlaggningsstruktur.

Siffrorna nedan visar nyttjad/outnyttjad kapacitet totalt pa helaret i Kalix, statistiken behéver dven brytas ner ma-
nadsvis allteftersom vi gér vidare i arbetet med att utveckla Kalix som destination. P& grund av sekretess kan vi inte
se denna statistik anlaggningsvis utan vi far néja oss med den totala bilden:

DISPONIBLA/ o o
BELAGDA RUM 2019 ANTAL/ANDEL VARAV MAN-TOR VARAV FRE-SON
ANTAL DISPONIBLA RUM 50992
ANTAL BELAGDA RUM 20124 12 905 7219
BELAGDA RUM&% 39,5 % 46 % 31,5%
SVARSFREKVENS 70,3 %*
MALGRUPPSFORDELNING VARAV KONFERENS VARAV GRUPP
AFFARSRESOR 61,3 % Ca.5 %**
FRITIDSRESOR 38,7 % Ca. 9 %**

*QOvanstéende tar ej hdnsyn till inofficiell bdddkapacitet som exvis boende hos sldkt & vanner samt boende pé airbnb anldggni-
gar/enheter och liknande,statistiskt underlag for detta saknas.

Svarsfrekvensen pd den av SCB mottagna statistiken fran Kalix ar i snitt 70,3%, medan den for riket ar 86% i snitt,
CB kompenserar saknade svar fran anldggningar genom imputeringar for att leverera en sd korrekt statistik som
majligt. Imputering: https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2017/Imputera--att-ersatta-saknade-varden/ **Sta-
tistiken for ofullstandig i Kalix inrapportering lokalt, redovisar darfor regionsnittet for Norrbotten/Hotell.

Detta visar pa ett kapacitetsutnyttiande i Kalix pa 39,5 %, vilket kan jamféras med regionsnittet
i Norrbotten som &r 45,3 % och snittet i riket Sverige som ar 45,5 % samt stor Stockholm som
har ett kapacitetsutnyttiande pa 52,3%. Mdjligheten fér att 6ka kapacitetsutnyttjiandet inom

befintliga anldggningar* &r saledes mycket goda.

*Avser kommersiella gaster boende pa hotell, stugbyar och vandrarhem sammantaget
Kdlla: SCB. Grafik: Einar Knudsen/Sandra Nilsson
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TILLGANGLIGHET

KALIX LIGGER BRA TILL GEOGRAFISKT

Till Kalix kommer man enkelt och snabbt oavsett var i varlden man utgar ifran. Den inkommande turismen fran utlandet (DGR) sker mestadels med
flyg i kombination med bil eller buss under vinterhalvaret. Sommartid kommer det stora flertalet med egen bil eller i kombination med flyg/bil och

med husbil eller buss.
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Till Kalix med flyg - Néara till flertalet flygplatser

Vi har néara till ett flertal flygplatser for vara ldngvdga géster av-
seende inkommande turism. Dessutom existerar inte kder och
trafikstockningar har, vare sig pa flygplatserna eller ute pa véagar-
na! Sammantaget ger det tidseffektiva transporter som upplevs
utan stress och jakt.

Den effektiva restiden fran flygplatsen i Luled till Kalix gar att
jamfora med tiden Arlanda till T-centralen i Stockholm. Vilket ar
en stor fordel i samband med inkommande via Luled flygplats.

Den effektiva restiden fran Rovaniemi, Kittild, Oulu och Kiruna
som ar de storsta kommunikationsnaven fér DGR ar forstas lang-
re, men det gar att Gverbrygga om man utnyttjar den strategiska
tanken att paketera den férsta natten med boende och upple-
velse dar och anvander deras konkurrensfordelar till var fordel.

Flyget ger oss dessutom mdgjligheter att komma 4t det 6kande
resandet fran de framvaxande ekonomierna i exempelvis Kina
och Asien samt mer mogna marknader i Europa, eftersom flera
av dessa flygplatser har direkttrafik-nonstop med ménga sddana
marknader. Vilket ar en véldigt viktig konkurrensfaktor idag.

Till Kalix med Tag - Taget &r pa gang

Reguljar trafik pd Haparandabanan mellan Luled-Boden och Ka-
lix-Haparanda berdknas komma igang under april manad 2021.
Ett nytt resecentrum fardigstalls just nu for fullt i Kalix. Det inne-
bar fér besdksnaringen att vi dven har mojlighet att leverera en
mer miljévanlig transport for de som attraheras och hellre képer
en san produkt. Trafik &r redan upphandlad och utforare &r Norr-
tag AB, och vad vi forstar ar det daglig trafik, det dterstar att se
tidtabell och kostnader for detta.

Forutom tagtrafik mellan Luled-Boden-Kalix-Haparanda far vi
dessutom nu mojlighet att koppla ihop Finlands stamnat med
vart stamnat i Sverige via Haparanda, vilket innebér att konsu-
menten da kan fardas reguljart mellan Sverige och Finland, och
vi da kan paketera effektivt och knyta ihop oss med exvis Finska
Lappland och sddra Finland (Biltaget fran sodra Finland till Kola-
ri). Plus det faktum att vi ockséd kan knytas ihop med Kiruna och
Narvik vasterut och 6vriga Sverige och Europa sdderut. Detta
ger oss ytterligare mojligheter aret om.

Aterstar att se hur de olika malgrupperna staller sig till reser-
bjudanden dar taget ar alternativ som fardmedel, givet tidsas-
pekten i relation till de ekologiska och ekonomiska férdelarna
som tdget har. Denna ekvation kanske framfor allt relevant pd de
malgrupper som fardas ldnga strackor och dar resetiden ar en
mycket viktig faktor. Det vill sdiga DGR samt DGR premium.

FLYGPLATSER

KEMI, FINLAND
ROVANIEMI, FINLAND
PAJALA, SVERIGE

LULEA, SVERIGE

KITTILA, FINLAND
ULEABORG-OULU, FINLAND
GALLIVARE, SVERIGE
KIRUNA, SVERIGE

TAGSTATIONER

BODEN
LULEA
HAPARANDA

AVSTAND | KM

75
175
179
85
270
182
206
307

AVSTAND | KM
81

85
50

EFFEKTIV

RESTID | MIN

160
130
60
198
139
140
210

EFFEKTIV

RESTID | MIN
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Till Kalix med bil och buss

Kalix ligger strategiskt till avseende bil och busstransporter. Var
omedelbara narhet till bade E4 samt E10 vid Tore, samt E4 drag-
ning vid Kalix tatort ger oss stora mojligheter att tillgodogora
oss gaster via var naturliga exponering till bdda dessa pulsadror.
Idag vet vi att vi har stora strommar potentiella besdkare kanske
framfor allt sommartid men ocksd vintertid inom malgrupperna
“"Genomfartsresendren” och ”Dagbesdkaren” men dven inom
DGR segmentet.

Idag vet vi att vi har stora strommar potentiella besé-
kare kanske framfdr allt sommartid men ocksa vinter-
tid inom malgrupperna "Genomfartsresenéren” och

"Dagbestkaren” men dven inom DGR segmentet.

Tore har en sa kallad ADT/érsdygnstraﬁk soderifran pa E4 pa ca
6340 ADT, medans Kalix har en ADT soderifran pa E4 pa ca 10634
per dygn. Medeldygnstrafiken ar givetvis mycket hogre pa den
mest hektiska sommarperioden men har ocksd peakar under ex-
vis pask, sportlov, Jul etc. Viktigt ocksa att tdnka pa att ADT inte
innebar att hela ADT &r var malgrupp eftersom i runda slangar
50% direkt kan avskrivas som nyttotrafik och trafik in och ut ur
staden (galler E4 Kalix tatort).

Mojligheterna far nog anda betraktas som stora att utéva paver-
kan inom malgrupperna med riktigt bra skyltning, dar olika er-
bjudanden under olika sdsonger skulle kunna exponeras. For att
astadkomma detta maste vi fa till stand dels samverkan och en
gemensam hallning till skyltning pa orten, men ocksa ett riktigt
bra samarbete med Trafikverket sa vi har méjlighet att komma at
denna mélgrupp i praktiken.

En djupare analys av ADT och medeldygnstrafiken under olika
delar av sdsongen samt en titt pa tidigare gjorda resvaneunder-
sokningar. Alltsa hur bilister/gaster tanker och agerar samt deras
stoppfrekvens och motiv till, och bendgenhet till stopp under bil-
fard behover goras, for att gora en sa bra insats som mojligt inom
denna malgrupp och darmed fa basta effekt.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING
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DIGITAL MOGNAD AR AVGORANDE

Positionering, marknadsforing och distribution ar idag somlés
och digital. Dagens globala resenar hamtar sin inspiration fran
TV, internet, rese- och livsstilsmagasin, researrangorer, fran glo-
bala resetjanster och stora internationella medier, fran vanners
upplevda resor, sociala mediefloden och inlégg fran influencers
man foljer. Det tillhor gdrdagen att sdka information infor resan
genom bara en tryckt broschyr eller via familj och vanners be-
rattelser.

Forandringarna i de potentiella resendrernas konsumtion av
reserelaterad information tvingar in de reseproducerande fo-
retagen i ett nytt perspektiv avseende bade kommunikation,
marknadsforing och distribution. Idag &r stora delar av detta in-
tegrerat genom olika digitala plattformar.

Den globala resendren vaxlar idag somldst mellan att passivt
konsumera information och aktivt soka information, till att aktivt
boka och betala hela sin upplevelse digitalt. Vilket staller stora
krav pa forstaelseg forandring och anpassning hos de reseprodu-
cerande foretagen och 6vriga mojliggorare.

Konsumenten vdxlar idag sémlést mellan att
passivt konsumera information och aktivt séka
information, till att aktivt boka och betala hela
sin upplevelse digitalt.

Fysisk marknadsnarvaro ar fortsatt viktig. Utover detta ar det
ocksa mycket viktigt att fysiskt 6ka var marknadsnarvaro pa de
av oss valda marknaderna, sd att vi kan bygga upp kdnnedom
och relationer med intressanta kundsegment och partners. De
kan sedan paketera, distribuera och képa vara produkter p3 sina
respektive marknader via kommunikations/bokningsplattformar,
men ocksa manuellt genom skraddarsydd produktion riktad mot
“Premium DGR” segmentet. Pa sa satt kan vi nd ut bredare med
Kalix produkter till slutkonsumenterna pa respektive marknad,
bdde internationellt och i Sverige.

s Det drav yttersta vikt for var framgang att vi driver dessa fragor
med krafteé

*  Deltagande pa utvalda méassor och workshops pa prioriterade
marknader nodvandiga for att bygga upp kdnnedom och distri-
butionskanaler hos distributorsnatverken

DIGITAL KOMMUNIKATIONSCYKEL

NYTANDNING MOTIVATION

DELAR INSPIRATION

PRATAR MED

ORGANISERAR ANDRA

MINNS
TILLBAKA UTFORSKAR
GLOBALA

DELAR A VAR SKA
Aes RESENAREN 1A AKA

VAR SKA

UPPLEVER JAG BO

- HUR RESER
ANLANDER JAG DIT

PA VAG TRANSPORT

HEMMA ATT GORA
PA PLATS

Kdlla: Swedish Laplandy/Visit Sweden. Omarbetad grafik: Sandra Nilsson
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POSITIONERING

Positionering innebar inom marknadsforing att foretag och organisatio-
ner vill paverka konsumenter till att vélja ett specifikt varumarke eller
en produkt framfor dess konkurrenter, dédrmed skapa en unik position i
deras medvetande och vara tydligt urskiljbar pa marknaden.

| Kalix &r vi Kalixbor, vi ar vad vi gor och vi levererar det vi ard P4 samma
satt som vi &r stolta Gver vart landslag i skidor med stjarnor som Emma
Ribom, Johan Haggstrom med flerag ar vi stolta over att vara Kalixbor, vi
ar stolt 6ver det Kalix representerar, och vi pratar gdrna och ofta om hur
fint vi har det i Kalix. Vi graver dar vi star, och produktutvecklar utifran
vara “unika” férutsattningar och produkter. Det kan ge oss en tydlig och
dkta position. Det aterstar att vaska fram var “unika” position, alltsa att
tillsammans satta ord och bilder pad vad Kalix &r, relaterat till var lang-
siktiga turistiska strategi. Det finns mdnga riktigt bra ideer och uppslag
kring detta, men vi behover vaska fram det basta och sen satta ner foten
och bestdmma oss.

s Hur kan foretagen dra nytta av och anvédnda sig av Kalix platsvarumarke
e Vad &r Kalix unika position/positioner

e Arvidverens om det s3 vi kan kommunicera homogent

s Att skapa en position dr en langsiktig strategisk process
DISTRIBUTION

Distribution ar ett begrepp som framst anvands inom handelsrelate-
rad verksamhet och innebdr att en vara eller en tjanst formedlas, det
vill sdga att den distribueras eller sprids fran leverantor till kund. Den
som férmedlar vara tjdnster kallas for distributor men ocksa resebyra,
turoperator, incomingoperator, event eller konferensarrangér m fl. Det
kan ocksa vara olika bokningsplattformar som exempelvis booking.com,
tripadvisor.com, eller destinationsplattformar som guidetoiceland.is,
skistar.com med flera.

Kalix saknar idag en for Kalix homogen egen eller delad kommunikations
/ bokningsplattform. Det bésta vi har dstadkommit sa har langt ar att ett
antal av vara foretag anslutit sig till ett antal olika destinationsg/ kom-
munikationsg bokningsplattformar och system. Dessa ar emellertid inte
kompatibla med varandra och samverkan inom plattformarna har visat
sig mycket svdra att driva och att uppna.

e Kalix behover en for Kalix fungerande gemensam kommunikations och
bokningsplattform avseende var turistiska produktion

= En gemensam destinationsorganisation skulle kunna vara huvudman
och driva denna

e Anslutning och deltagande i en sadan plattform skulle ocksa entusias-
mera foretagen till digitalisering i storre utstrackning

e Inget av foretagen har idag affarsvolymer enskilt att driva en sadan
plattform

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

Se filmen pé https://vimeo.cgm/swedishlapland

MARKNADSKOMMUNIKATION

Marknadskommunikation &r sattet ett féretag kommunicerar med sin
marknad, sina kunder men dven sina anstéllda och évrig omvarld. For
att lyckas med marknadskommunikation bér den vara tydlig, konse-
kvent och ha ett langsiktigt perspektiv for att ge effekt. Man bor ocksd
kunna leverera det man kommunicerar.

Medel for kommunikationen ar kommunikationsplattformar i olika for-
mer och férmedlas via webb, sociala medier, annonsering i olika media,
direktreklam, sponsring, PR, Storytelling och annan marknadsféring.

| konsumentens 6gon ar vi vad vi kommunicerar, och vi erbjuder vart
turistiska Kalix genom att kommunicera var position och lagga till dess
vardeskapande sevdrdheter, natur, aktiviteter, upplevelser, anlaggning-
ar, produkter men kanske framfor allt ménniskorna i Kalix.

Genom att kommunicera varden som verkligen ar Kalix, alltsd “unika”
for oss, gor vi det svart for andra att kopiera oss, darfor ar det viktigt att
verkligen ta fram Kalix “unika” varden och sedan knyta ihop sdcken ge-
nom att knyta kommunikationen, Storytelling etc till vara erbjudanden
pa marknaden.

«  Vilka ar Kalix unika och platsbundna varden

s Hur entusiasmerar och aktiverar vi vara foretag sa de kan och vill ut-
veckla, paketera och dra kommersiell nytta av var unikitet och vara
platsbundna varden

Swedish Lapland stories
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Fdretagsutveckling i besdksnaringen

Givet den korta tid, cirka tva-fyra manader, som vara huvudsasonger
har, sdger det sig sjalvt att det &r svart att rékna hem investeringar i
anlaggningar, produktutveckling, distribution och marknad med sa kort
avskrivningstid som sdsongsturismen medger. Vi kommer ocksa att fa
lattare att bygga I6nsamhet och fungerande organisationer i foretagen
nar vi borjar ga fran sdsongsverksamhet till dret runt verksamhet.

Fakta ger vid handen att vi om vi vill utveckla naringen och verkligen
véxa, behover vi tdnka nytt och vdga tanka och satsa ldngsiktigt och hel-
tidssatsa pd aret runt verksamhet. Det ar helt enkelt inte mojligt att
utveckla besdknaringen i Kalix nédmnvart om vi inte gor detta, varken
den nuvarande ekonomin i naringen eller tillvéxten inom de traditio-
nella befintliga segmenten medger namligen detta. Det &r helt enkelt
en realitet.

Eftersom strukturen ser ut som den goér med manga valdigt sma foretag
med mycket begransade resurser och svaga marknadsorganisationer i
foretagen, har vi en stor utmaning framfor oss da det géller att tillsam-
mans hitta véagar och mojligheter for att skapa tillvaxt. Vi behover for-
battra och maximera uttaget i de beskrivna malgrupperna, annu storre
mojligheter till utveckling ligger for foretagen i att 6ppna nya sasonger
med nya produkter mot nya malgrupper. For att na dret runt verksam-
het.

Storleken har betydelse

Behovet av utbildningg marknadsutveckling, produktutveckling och or-
ganisationsutveckling ar mycket stort for att na den kritiska massa i fore-
tagen som kravs for att orka med att vara offensiva och tillgodogora sig
tillvaxt, och for att marknaden ska vara intresserade av att bestka oss.

Mojligheten till utveckling av besdksnaringen i Kalix ligger delvis i att
utbilda, organisera, och hjélpa till med att coacha och skapa I[6nsamhet
i de befintliga foretagen, sa att de faktiskt kan vaxa. Forutom att satsa
pa befintliga foretag i Kalix, finns ocksad majligheten att attrahera fore-
tagare i andra branscher att satsa pd bestksnéaringen, antingen genom
att kora igdng egna foretag men ocksa genom att vara med och utveckla
befintliga féretag som deldgare och partners.

Prioritering och fokus &r nédvandigt

En annan stor utmaning ligger i att vi verkligen borjar prioritera de fo-
retag som vill satsa och vdxa och som har férutsattningar att véxa, vi
behover helt enkelt att vaga sld fast en strategi och handlingsplan som
baseras i stor utstrackning pa de foretag eller kluster av foretag som
verkligen visar att de vill och att de har mojlighet att vaxa och driva ut-
veckling. Dvs prioritera de ekonomiska och organisatoriska resurserna i
forsta hand till att utveckla dessa foretag.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

Vi bor stréva efter att skapa lite stérre och starkare moto-
rer” dar tillvéxt och kompetens kan byggas upp, kompetens
och tillvaxt som sedan kommer att knoppa av sig och likt
ringarna pa vattnet sprida sig.

Stédjande organisationer-Mgjliggérare

Det ar inte sa att det saknas mojligheter till stod i olika former inom be-
soksnaringen. Vad som saknas &r koordination, specialisering samt roll-
fordelning, alltsa vem ska gora vad. Plus att de stédorganisationer som
finns ibland har svart att anpassa sitt erbjudande till de situationer och de
aktuella behov som finns pa respektive destinationer nar behoven upp-
star, planerade behov eller oplanerade behov.

Det har ocksa ibland visat sig svart att specificera vad som kommunen
kopt och betalat for, alltsd ”"vad som ingdr” i den peng som exempelvis
kommunerna betalar for att foretagen skall fa av mojliggérarna. Ofta ar
mojliggdrarna dessutom fysiskt ldngt borta och den hjalp foretagen beho-
ver nar dom behover det, blir dirmed begransad och svar att na.

For kommunen, foretagen och destinationen innebar det héar att det blir
otydlighet och osdkerhet, vem gor vad och vad kan jag fa hjalp med, och
vad har kommunen faktiskt handlat upp, och vad maste jag st for sjalv.
Vem besitter vilken kompetens inom vilket omrade och vem ska jag vanda
mig till och kommer dom att ha tid nar jag behover hjalp?

Det finns ocksd en utmaning for mojliggorarna i att de flesta destinationer
eller kluster av samarbetande foretag, befinner sig i helt olika faser, arbe-
tar med helt olika marknader och produkter och ddarmed har helt olika
behov for sin utveckling. Det hér staller stora krav pa kunskap, anpassning
och forstaelse/flexibilitet hos de olika méjliggorarna.

Vilket i ett kundorienterat perspektiv innebar att ha formagan att utga
fran de olika kundernas eller destinationernas perspektiv och lokala be-
hov. Det bor vara foretagen och de lokala destinationerna som styr deras
utbud av tjanster och nér tjdnsterna ska levereras och helst inte tvartom.

De olika kommunerna och féretagen som upphandlar res-
pektive konsumerar de tjdnster som mdéjliggérarna levere-
rar, &r givetvis inte fria fran ansvar i denna fraga,

ett minimumkrav ar att man som kund kan specificera vart
man &r i sin utveckling och sina strategier och dessutom
vad man vill och behéver képa. Férst da kan ndmligen maoj-
liggérarna ges mdjlighet att leverera efter kundbehovet.




Nagra organisationer med verksamhet i besoksnaringen och deras roller

Swedish Lapland Visitors Board féretrader besdksnaringen i
nordligaste delen av Sverige samt forvaltar och marknadsfor
platsvarumarket Swedish Lapland

Swedish Lapland

Heart Of Lapland Foretrader besoksnaringen i 6stra delen av Swedish Lapland

forvaltar och marknadsfor platsvarumarket Heart Of Lapland

Intresseférening for turistforetag i Kalix och Haparanda. Pro-
duktutvecklar, utbildar, coachar och marknadsfor foretagen
mot specifika marknader

Coastal Lapland

Kalix Adventure group Intresseférening for aktivitetsforetag i Kalix

Kalix Kommung Naringsliv Stddjer naringslivsutveckling i Kalix kommun

Kalix Kommund infoavdelningen Ansvarar for Kalix kommun kommunikation

Kalix kommung Fritid & Kultur Arbetar med fritid, kultur och turism. Turistinformation och
skargardsutveckling samt bedriver uthyrningsverksamhet av

Getskar/Renskar.

Region Norrbotten Foretagsstod i olika former. Utveckling&tillvaxt

Tillvaxtverket (Via Region Norbotten) Regionala investeringsstod

Jordbuksverket Investerings,foretags och projektstod

Spira Mare (Via Jordbruksverket) EU projekt Leader projektstdd lokal utveckling

Almi Lan, riskkapital och affarsutveckling

Komplexitet i systemet

N&r man tittar pda mangden olika instanser som utgér mojliggbrare i systemet, forstar man behovet av
specialisering, koordinering och tydlighet. For en foretagare i besdsknaringen blir det hér till en labyrint
som man har svart att greppa och forstd vilket férsvarar och férdréjer utveckling och initiativ. Onskvart
ar att man pa nagot satt under en uppbyggnadsfas av naringen skapar en “One-stop shop” dar foretagen
kan fa hjalp och dar representanter eller ombud/férmedlare for de olika instanserna finns pa plats.

Kompetenssamling fér en offensiv satsning pa besoksnaringen

Att bygga upp ett team och en gemensam strategi med gemensam malbild &ren av de atgarder som
beddms viktiga for att ta sig an utmaningarna som véantar i en langsiktig satsning pa besdksnaringen.
Kompetens bade lokalt och pd det regionala planet saknas inte inom omradet men ar spridd pad manga
olika personer som arbetar i olika organisationer pa olika platser. Alla som nagon gang har arbetat med
samverkansprojekt av olika slag inser betydelsen och de praktiska fordelarna med att kunna samla kom-
petens och deltagare pd ett och samma stélle, detta kanske framfér allt galler under ett uppbyggnads-
skede da strategier och malsattningar skall vaskas fram och férankras, dvs att bygga teamet och enas om
hur vi ska ta oss an framtiden.

Grunden for en lyckad samverkan ar att parterna traffas for att skapa
gemensamma malbilder, strategier, samverkansformer och genomfor
olika handlingsplaner. Vi mdste se och forstd samma saker for att fa
det att handa, det racker inte med att sdga att

"Kolla har, nu kor vi. Ring eller maila om du har fragor....” Det handlar
om att man bor se varandra for att fa forstaelse for varandras behov
och marknadens behov, prata mera med varandra och inte bara om
varandra.

Det har fordrar en serie av dtgdrder och traffar som maste drivas med
kontinuitet for att vi ska ha en chans att lyckas. Under tiden som det
destinationsuppbyggande arbetet pagdr bor forstarkt kompetens och
lagledning med stodfunktioner finnas pa plats for att driva pa och en-
tusiasmera mot gemensamma mal och tillféra kompetens och energi
nar behov for detta finns. Det ska helst inte ta stopp i maskineriet
nar man har fatt driv i det hela, det géller att ha en framatrorelse, ett
engagemang och energi samt svar pa fragor och utmaningar nar dom
dyker upp, i annat fall tappar man driv och energi.

Finns behov fér en métesplats

I manga av de moten och traffar som gjorts fore och under denna
utvecklingsplan lyfts behovet av en samlad kompetens lokalt fram av
olika aktorer. Man sager aven att det visserligen har blivit battre pa
senare tid men att om vi ska ytterligare forbattra och vdssa upp oss
till internationell toppklass behdvs bade lagledare, bred kompetens,
stodfunktioner och medspelare och en plats dar kompetensen finns
pd kontinuerlig basis, en plats dar man faktiskt har tid att pd allvar
fokusera pa Kalix och destinationsuppbyggande verksamhet, produk-
tutveckling, kommunikation, distribution med mera och skapa de for-
utsdttningar som behovs for att bygga upp destinationen.

Det behovs alltsa ett forum och plats dar vi kan diskutera gemensam-
ma fragor. Vi behover battre framfoérhalining for att bli proaktiva istal-
let for reaktiva. Utgdr vi frdn den gemensamma nyttan och respekte-
rar vara olika roller samt utvecklar tydliga arbetsformer och spelregler
sd blir vi svara att sla.

Ett konkret forslag &r att det skapas en sadan plats dér
representanter for de olika aktérerna och nétverken tréf-
fas for att diskutera gemensamma fragor, félja upp och

driva de olika processerna framat.
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Stod for foretagen

For att Kalix ska kunna fungera bra som destination och darmed starka sin
konkurrenskraft ar féretagen i Kalix dvs produktdgarna helt centrala i ar-
betet. Systemet med mojliggdrare och andra stodfunktioner kan kraftsam-
la for att stodja foretagen inom besdksnadringen. Att fa fart pa entrepre-
norskapet kraver olika former av insatser. De behdver ytterligare tid och
stod for att utvecklas och vaga ta klivet framat avseende bade sitt foretags
utveckling, produktutveckling och investeringar i marknadsutveckling. De
malgrupper som identifierats bor bli foremal for kommersiella och konkur-
renskraftiga erbjudanden och reseanledningar riktade till just vara priori-
terade malgrupper, detta kommer inte av sig sjélv, speciellt inte ndr man
sdllan eller aldrig har gjort det forut.

Jamfér gdrna med idrottens vérld ndr man skall bygga upp
ett elitlag. Det behovs lagledning och stédfunktioner som ar
driven och kompetent, det behévs spelare specialiserade pa
olika positioner i laget, och det behévs gemensamma mal-
séttningar och en strategi med medel och uppféljande verk-
samhet for att ta sig till malet, att bli en destination i vérlds-
klass. Allt det har kan vi bara astadkomma tillsammans.

Att satsa pa besoksnaring

Kraver ett mal, en strategi for att ta sig till malet och en samling olika akto-
rer som vill samma sak.

Perspektivet bor vara Idngsiktigt, beténk att destinationer och foretag som
Icehotel, Abisko, Treehotel, Rovaniemi mfl har haft mellan tjugofem och
fyrtiofem ar pa sig att ta sig dit dom ar idag.

Realistiskt ar kanske att ha ett femarsperspektiv at gangen och revidera sina
strategier och mal vartefter, det finns manga exempel pd destinationsbyg-
gen som havererat, det finns ocksa exempel pd platser som faktiskt har
lyckats. Kannetecknande for de som har lyckats ar langsiktighet, tydliga
mal, fokus pd att bygga frdn det lokala perspektivet och forutsattningarna
produktmassigt, och ett starkt ledarskap med kompetensg energi, nyfiken-
het och vilja-kompetens till produktutveckling — innovation--unikitet.

Framférallt r langsiktighet, hallbarhet och produktutveckling
i framkant kénnetecknande fér de som har lyckats.

Lokala utgangspunkter

En viktig utgdngspunkt for det kommande utvecklingsarbetet ar att det
svenska samhallet och politiska styrsystemet ar konstruerat pd ett demo-
kratriskt satt, frdn nationell till lokal nivd, som pdverkar hur utvecklingsar-
bete har forutsattningar att bedrivas.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

Ett decentraliserat system med starkt lokalt sjalvstyre innebar att de regi-
onala och nationella nivderna i hog grad far arbeta férsutsattningsskapan-
de och kunskapsutvecklande, medan beslutsmandatet fér marknadsfragor
och manga destinationsutvecklingsfragor pa grund av skillnaderna mellan
olika kommuners/destinationers synsatt och kommersiella férutsattningar
bor ligga hos féretagen och kommunerna lokalt.

Det som passar en kommun/destination, passar med automatik inte alla
kommuner/destinationer i samma region. Detta pa grund av skillnaderna i
synsatt och de faktiska kommersiella forutsattningarna pa respektive prio-
riterade marknader och inom utvecklingsomraden som exempelvis utbild-
ningsbehov, foretagsmognad, kortsiktiga och langsiktiga mal med mera.

Det ar darfor avgérande med starkt lokalt ledarskap och
inflytande, deltagande och djupa kunskaper om det lokala
perspektivet och besdksnéringens mdjligheter i kommande
utvecklingsarbete.

Att véxla upp!

| vart forslag till uppvéxling utvecklas en avsevart mer aktiv och progressiv
lokal styrning, ledning och engagemang i utvecklingsarbetet for turism och
besoksnaring pa alla nivaer, som ocksa integreras med utveckling av Kalix
som en attraktiv plats for alla och som darfor spanner 6ver manga andra
politik och verksamhetsomraden som exempelvis samhallsplanering och
naringslivsutveckling mfl. Med dérfér kommande samrdd och hénsynsta-
ganden till olika intressenter i systemet lokalt och regionalt.

Vi vill ocksa sdkerstélla att arbetet kan kopplas ihop med andra besluts och
utvecklingsprocesser pa regional, kommunal, framjar och foretagsniva.

En stark lokal forstaelse for beséksnéaringen ger mojligheter
fér en kompetent aktiv styrning och ledning, som innebér att
resurser, kompetens och satsningar kan riktas mot tydliga
prioriteringar och att tydliga uppdrag ger en tydlig bild av vad
vi vill och vars vi ar pa vag.

Att arbeta med destinationsutveckling syftar bland annat till att sékerstalla
att begrénsade resurser och kompetens tas tillvara och anvands pa ett satt
som skapar utveckling och synergier snarare an utvecklar stuprér och driver
sarintressen och samtidigt ta tillvara styrkan av lokal mobilisering och lokalt
engagemang. Vi anser att engagemang och drivkraft i Kalix &r en av grund-
bultarna i en destinationsutvecklingsprocess i Kalix, som ger méjligheter i
en allt tuffare omvarld och marknad.

En sadan utvecklingsprocess kan svarligen drivas utan stark lokal paverkan
och styrning.



HALLBAR BESOKSNARING

Hallbarhetsbegreppet

Enligt FN definieras hallbar utveckling som “en utveckling som tillfreds-
staller dagens behov utan att aventyra kommande generationers moj-
ligheter att tillfredsstalla sina behov”.

En hallbar besdksnaring tar ansvar for turismens nuvarande och framti-
da ekonomiska, sociala och miljdomassiga paverkan genom att utga fran
besokarens, foretagens, miljons och lokalsamhallets behov. 1

1 Baseras pa definitionen av Sustainable Tourism i Making Tourism more Sustainable — A
Guide for Policy Makers, UNEP & UNWT@®, 2005, oversatt och anpassad till svenska forhal-
landen av Tillvaxtverket och Visit Sweden.

Hallbarhetsbegreppet brukar delas in i tre delar; ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet
Satter konkreta ramar for vad manniskor, djur och natur behdver for
langsiktig dverlevnad.

Social hallbarhet
Beskriver vad som behovs for att uppna och behalla méjligheten till ett
gott liv nar basbehoven ar uppfyllda.

Ekonomisk hallbarhet
Handlar om hur ekonomin kan vara ett medel och ett stod att uppna de
tva andra hallbarhetsmalen.

Stort fokus nu ligger pa ekologisk hallbarhet och klimatfragan, hur ok-
ande koldioxidutslapp bidrar till en global 6kning av temperaturen som
rubbar hela balansen i vader, havsnivaer, vaxtlighet och djurliv. Utan at-
garder ar de flesta forskarna dverens om attvigar mot enklimatkollaps.

Forutom klimatfragan handlar ekologisk hallbarhet om exempelvis

* Forbrukning avicke férnybara resurser som energikallor, metaller, ke-
mikalier for jordbruk mm

* Hushallning med djur- och viaxteopulationer, det @agdr en massutot-
ning av arter

* Ren luft och rent vatten
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MALEN
fer hallbar utveckling

Agenda 2030 och globala malen

Fran regeringen.se: Agende 2030 med 17 globale méi for haliber utveckiing syfter till att utrota
fattigdom och hunger, forverkiige de mansklige rattigheterns for oila, uppné j@mstalidhet och egen-
makt for aile kvinnor och flickor samt sakerstaile ett varaktigt skydd for pianeten och dess naturre-
surser. Globala maien ér integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerne av hélibar
utveckling: den ekonomiske, den socieia och den miljéméssiga.

Hallbarhetsbegreppet ar mycket komplext och det finns manga olika tolkningar. T ex tolkar manga
social hallbarhet bara som de sociala faktorer vi lever med, och glémmer de kulturella aspekterna
som ar annu mer komplexa. Darfor anser manga att det finns ett behov av att aven prata om kul-
turell hallbarhet som t ex kan handla om sedvanjor och vanor, historia och kulturmiljo, ratten att
uttrycka sin egen verklighet och att ta del av andras.

Unika och genuina upplevelser grundar sig ofta i det som kan rymmas i kulturell hallbarhet, t ex de
lokala traditionerna och platserna for fisket i Kalix, eller rennaringens olika uttryck.

P& platser som lange haft ett hogt turistiskt tryck riskerar det unika och genuina att forsvinna och
ersattas av ekonomiskt starkare foreteelser som t ex Mc Donalds.

Kalix har i dagslaget inte den typen av besoksstrommar som riskerar att ge negativa effekter pa
natur eller kultur. Tvartom ar det det unika i den lokala naturen och kulturen som kan utvecklas for
att bli annu mer kanda och attraktiva reseanledningar.
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Marknad, efterfragan, malgrupp

Entydlig trend pd marknadendr att allt fler efterfragar hallbara beséksmal, det
ar da inte bara det som erbjuds av turistentreprendrerna utan helst ska ocksa
"platsen” upplevas som hallbar. Det innebar att det ar extra viktigt att samver-
ka kommunalt och regionalt for att uppnd samsyn, agera utifran respektives
ansvarsomraden och kunna kommunicera gemensamt.

Enligt Visit Swedens rapport frdn 2016 “Hallbar naturturism och ekoturism pa
landsbygden”, finns i gruppen De Globala Resenarerna en nischad grupp med
stort intresse for den svenska naturen:

Den Naturfokuserade Resendren
e Arintresserad av att besdka Sverige.
o Tycker att det &r viktigt att varna om miljon.
¢ Tycker att det ar mycket viktigt eller helt avgorande att fa uppleva naturen.
« Vill uppleva saker utomhus (var, sommar, host) och/eller utomhus pa vintern
och/eller uppleva landsbygden och/eller vandra pa sin Sverigesemester.

De Naturfokuserade Resendrerna utgdr 22 procent av samtliga globala resena-
rer pa Visit Swedens 11 prioriterade marknader. Det motsvarar drygt 25 miljo-
ner personer som potentiell malgrupp. Den absolut storsta andelen i malgrup-
pen Natur dterfinns i Tyskland, foljt av USA. De naturfokuserade resenadrerna
har nedan fordelning i drivkraftssegmenten.

Nyfikna upptackare

Har en stor nyfikenhet pa svensk kultur och de vill se och géra s@ mycket som
mojligt pa sin Sverige- semester. De upptacker gdrna nya stader och platser
och vill lara sig nagot nytt om Sverige nar de ar har.

43%, 11 miljoner personer av de Naturfokuserade Resendrerna ar Nyfikna
upptdckare.

Aktiva naturalskare

De aktiva naturdlskarna drivs av ett intresse for den svenska naturen, dar de
vill vara aktiva men ocksa njuta av lugnet och stillhet som naturen erbjuder.

28%, 7 miljoner personer av de Naturfokuserade Resendrerna ar Aktiva na-
turalskare.

Vardagssmitande livsnjutare

Vill framfor allt kopplaav, slippa rutiner och kdnna sig fria pa sin Sverigesemes-
ter. De njuter garna av god mat och dryck under semestern. Gemenskapen &r
viktig for dem, att ha roligt och att uppleva nya saker tillsammans med de man
reser med.

24%, 6 miljoner personer av de Naturfokuserade Resendrerna ar Vardagsmi-
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Guckusko i Kalix, en fridlyst hdgvaxt orkidé som férekommer sdllsynt i Sverige. Foto:
Lennart Astrém

tande livsnjutare.
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Stddjande aktorer

Hallbarhetsarbete har borjat bli ndgot som pa allvar genomsyrar samhallet pa alla
nivder. En av de viktigaste aktérerna fér besoksnaringen ar Tillvaxtverket som pa re-
geringens uppdrag formedlar resurser och tar fram projekt for att utveckla framst
foretag och naringar. Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av regeringen att under 2021
gbrainsatser for att framja besdksnaringens omstallning och utveckling. Inom ramen
for uppdraget initieras bland annat insatser som ska framja hallbara platser.

Forutom Tillvaxtverket, Visit Sweden och de stodjande aktorer som finns beskrivna i
avsnittet Nuldge finns organisationer i Sverige som huvudsakligen verkar fér hdllbar
utveckling inom besdksndringen.

Naturturismféretagen
Hette tidagare Ekoturismforeningen. Tva foretag fran Norrbotten ar representerade i
styrelsen, Hansi Gelter, Guide Natura, Pited och Lennart Pittja, Spmi Nature, Gallivare

Text fran hemsidan:

il N
EN UNIK AKTOR
Sveriges enda nationella branschorganisation for natur- och ekoturismféretag.

e 20 ars erfarenhet om natur- och ekoturismforetagens drivkrafter, behov, forutsattning-
ar, utmaningar och majligheter.

¢ Nationell samverkansplattform regionerna och féretagen.

¢ Driver norra halvklotets forsta kvalitetsmarkning av hallbara upplevelsera Natures Best
Sweden.

e Levererar resultat i form av ndringens nationella strategi for naturturism, momssank-
ning for naturguidning, anpassade regler for tillagning av utomhusmaltider mm.

https://naturturismforetagen.se

\

Naturturistforetagen har ocksa en hdllbarhetsmarkning, Nature’s Best.

For mer inforamtion se dven: https://naturturismforetagen.se/natures-best/

Néatverket hallbar besdksnaring

Natverket grundades 2010 och utifrédn hemsidan verkar denna organi-
sation framst rikta sig mot stoérre aktorer som Stockholmsmaéssan, Go-
teborg & Co, Tourism in Skane med flera. Luled Convention Bureau var
med och grundade natverket.

Text fran hemsidan:

Var vision dr en hallbar métes- och evenemangsnaring.

Om natverket

Natverket Hallbar Besoksnaring ar ett natverk som vill inspirera,
utbilda och stodja ledare for att paskynda omstéliningen av besok-
sndringen till en mer hallbar naring. Natverket Hallbar Besdksnaring
baserar sin definition av hallbarhet pa vetenskaplig grund (Det Na-
turliga Stegets ramverk) och verkar fér en helhetssyn dar motes-
och eventbranschen blir en del av 16sningen i ett hdllbart samhalle.

https://www.natverkethallbarbesoksnaring.se

.

Internationella Natverket hallbar beséksnéaring
Internationellt &r en av de stora organisationerna Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), som grundades 2007 med stéd av FN.

De kriterier som GSTC tagit fram for hallbarhet i besdksnaringen an-
vands bland annat av Kiruna in Swedish Lapland i den certifiering de
tagit fram for lokala besdksnaringsforetag.

Utdrag fran https://www.kirunalapland.se/wp-content/uplo-
ads/2017/10/KLEF_SAD_A5_broschyr_webb171016074820.pdf

Globala kriterier for hallbar turism
Kriterierna ar ordnade i fyra pelare och for att betraktas som hallbar ska
turismen vara hallbar inom samtliga fyra omrdden:

e hallbar forvaltning
¢ socioekonomiska effekter
e kulturella konsekvenser

e miljopaverkan (inklusive férbrukning av resurser, minskad fororening
och bevarande av biologisk mangfald och landskap)
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Vad goéra, och hur?

Som sagts, hallbarhet &r komplext och det finns manga tolkningar av begreppet
och vad som ar héllbarhetsarbete.

For de som vill arbeta med frdgan, var borjar man? Vad &r viktigast att géra? Hur
gors jamforelser med hur andra arbetar och nér gar det att sdga ”Vi ar ett hallbart
foretag”?

Tillvaxtverket har tagit fram rapporten ”Verktyg for hallbar turism”, 2019. Rappor-
ten dr en kartldggning och analys av hur foretag i besdksnaringen arbetar med
héllbarhetsarbete och olika system och certifieringar for att sdkra detta. Nedan ar
en sammanstallning av rapportens sammanfattningar.

Turismforetagens nuvarande hallbarhetsarbete
e Turistforetag arbetar i storre utstrackning an foretag inom andra sektorer aktivt
med saval miljofragor som sociala och etiska fragor. Det ar fraimst de mindre turistfo-
retagen som i storre utstrackning arbetar aktivt med hallbarhet.
¢ Bland medelstora foretag inom turism ar det vanligt att arbeta med miljomarkning-
ar medan andelen som arbetar med ISO-certifieringar ar jamforelsevis mycket lag.
¢ Arbetet med miljofragor ar framst fokuserat pa inkop bland turistféretagen. Eget
engagemang och konsumentkrav utgdr nagra av de framsta drivkrafterna bakom tu-
ristforetagens arbete med miljofragor och sociala och etiska fragor. Kopplat till foreta-
gens miljoarbete utgdr minskad klimatpaverkan och resursatgang viktiga drivkrafter.
¢ Avsaknad av stod fran offentlig sektor ses som ett storre hinder bland turistforetag
an ovriga foretag for att arbeta med miljofragor samt sociala och etiska fragor.
e Jamfort med Ovriga foretag tycks en storre andel av turistforetagen se affarsnyttan
med att arbeta med miljo-, sociala och etiska fragor.

Nyttor med verktyg for 6kad hallbarhet och kvalitet
o Certifieringar utgor ett stod for foretag att arbeta med hallbarhet och i att minska
verksamhetens miljopaverkan.
e Intresset for hallbarhet okar bland konsumenter. Certifieringar kan innebara en
mojlighet for foretag att differentiera sig och visa pa konkurrensfordelar genom att
visa pa en tydlig hallbarhetsprofil.
o Certifieringar kan starka konsumenter i sitt val. Detta forutsatter tillgang till infor-
mation om certifieringen, exempelvis genom marknadsforingsinsatser.
e For destinationer finns flera satt att arbeta med uppfoljning av destinationens hall-
barhet. Verktygen kan anvandas for att visa pa framsteg som gors pa destinationen.
¢ Certifiering av destinationer tycks ge positiva effekter pa destinationens konkur-
renskraft och pa inkommande turism efterfoljande sasong.
o Uppfoljningssystem for destinationer kan anvandas for benchmarking och larande
bland de aktorer som arbetar for att utveckla destinationen, t. ex. i en kommun eller
i ett destinationsbolag.

Utmaningar med verktyg for 6kad hallbarhet och kvalitet

o Okad efterfrdgan pa hallbara alternativ gér att manga foretag forsoker marknadsféra sig som
hallbara i kommersiellt syfte utan att 6ka sin hallbarhet.

¢ Certifiering inom hallbarhet ar inte den avgorande faktorn vid kop och intresset for hallbarhet
omsatts inte alltid i &ndrade konsumtionsmonster. Det finns darfor en risk att den ekonomiska
nyttan med certifiering 6verskattas.

e Det ar framst foretag som riktar sig till en sarskild malgrupp med intresse for hallbarhet som
har mycket att vinna ekonomiskt pa en hallbarhetscertifiering.

¢ Det saknas entydiga bevis pa att foretagens grad av hallbarhet och kvalitet 6kar genom imple-
mentering av certifieringar.

e Kostnader och resursbrist utgor utmaningar for SMF att infora verktyg for 6kad hallbarhet och
kvalitet i foretaget. Ofta har storre foretag potential for besparingar genom energieffektivise-
ringsatgarder, vilket kan gora att verktyget betalar sig snabbare for dem.

e Certifieringar som drivs som ideella eller offentliga initiativ har ofta bristande resurser och
kompetens for att marknadsfora certifieringen. Med detta finns en risk att certifieringen blir en
olénsam affar for foretagen.

e Mangden certifieringar och bristande kunskap gor det svart for konsumenter att hitta de mest
hallbara alternativen. Det finns darfor behov att minska antalet certifieringar.

e Brist pa data gor det svart for destinationer att arbeta med uppfoljning av destinationens hall-
barhet.

Analys av verktyg inom hallbarhet och kvalitet

¢ Det finns ett stort antal verktyg inom Europa for hallbarhet och kvalitet som anvands bade
nationellt och internationellt. En stor andel av dessa riktar sig till foretag, men det férekommer
aven verktyg for destinationer, till exempel uppféljningssystem.

¢ Totalt har 42 verktyg identifierats. De flesta av dessa har tillkommit efter ar 2005.

¢ Verktygen ser olika ut beroende pa om de riktar sig till foretag eller destinationer. Till exempel
patraffas markningar bara pa foretagsniva, medan certifiering forekommer i stor utstrackning for
bade foretag och destinationer.

e Vanligast ar att fokus ligger pa den miljdmassiga aspekten av hallbarhet, men social och eko-
nomisk hallbarhet har blivit vanligare och helhetsperspektivet har fatt storre utrymme over tid.

¢ Manga verktyg bygger pa etablerade standarder som till exempel GSTC-D och I1SO 14001.

¢ Verktygen finansieras ofta av offentligt stod. Av de verktyg som ingar i kartldggningen drivs
cirka 70 procent av organisationer utan nagon form av offentlig finansiering. Nastan samtliga
verktyg kraver nagon form av medlemsavgift for dess anvandare.

Ett av kommunens dvergripande malomraden ar "Hallbar plats’. Kommu-
nen bor tillsammans med aktérerna i beséksnéringen formulera vad detta
betyder i ett turistiskt sammanhang.

Fér att bygga kunskap, bérja agera mer hallbart och kommunicera detta bér
héllbarhetsarbete vara prioriterat fér entreprenérer och stédjande aktérer.
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ARKITEKTUR OCH DESIGN

Efterfragan av unika genuina miljéer

Att resa, att vara turist, dr att soka upplevelser som inte finns i var vardag och som ger
spanning, nya perspektiv, njutning och skonhetsupplevelser.

For olika personer finns detta i olika miljder, for den naturfokuserade resenéaren finns
det eftertraktade ofta i orérda och storslagna naturmiljéer, for andra kan det finnas i
miljoer skapade av méanniskor som stéder, muséer, parker.

| stader ar det ofta gamla miljcer eller spektakuldre byggnader som drar, exempelvis
Gamla stan eller Eiffeltornet.

Eiffeltornet ar ett exempel pa en unik byggnad som blivit symbol for en stad och ett
"maste” att besoka.

| Norrbotten finns flera exempel pd bescksmal som genom att arbeta med hog kvalitet
i gestaltningen blivit varldskanda; Icehotel, Treehotel, Arctic Bath.

Tillvaxtverket har identifierat Arkitektur och design som en av de besdksanledningar
som har storst potential. Olika satsningar har gjort fran regeringshall och det finns
forskning och projekt bdde hos hégskolor och universitet.

| Norrbotten har LTU Business sedan ett antal ar drivit ett utvecklingsprogram som
heter Turistanlaggningars form & funktion och som riktar sig framst till turistentrepre-
norer. Syftet ar att fa kunskap om hur design och arkitektur kan starka den upplevelse

som foretaget séljer.

Arkitektur

Arkitektur behover inte vara exklusiv eller spektakuldr for att ge en stor upplevelse.
Ofta kan samspelet mellan byggnad och plats vara den stora behallningen och att tan-
ka in landskapet ar viktigt. Att uppna hog kvalitet i material och gestaltning kraver ett

omsorgsfullt val av kompetenser och konsulter.

Design

“The devil is in the details”, ju mer genomarbetad gestaltning ju storre upplevelse.
Oengagerad eller daligt genomford design kommer alltid att markas och sanka intryck-
et av besdksmalet.

I Norrbotten pagar just nu vintern 2020-2021 ett projekt som handlar om hur design,
konsthantverk och sl6jd kan skapa mervarde i besdksndringen, Formstark Norrbotten.

Belysning

Norra Sverige har sarskilda forutsattningar for ljusupplevelser med den langa perio-
den med sno, is, morker. Belysning kan vara ett valdigt effektfullt och kostnadseffektivt
medel att forstarka en upplevelse.

e Morker och ljus i samspel och som kontraster

¢ Finns avancerade system for styrning av belysning och ljuseffekter
e Belysning som ett satt att lyfta fram, annonsera och tydliggora

e Belysning som en del av storytelling

¢ Snd och is ger unika effekter och mojligheter
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https.//www.decorum.se, Fallens dagar Trollhéttan i samarbete med A-ljus
Anders Winell

Ice & Light, Kalix.
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COVID-19

Coronapandemin har lett till en samhallskris med radikalt forandrade for-
utsattningar for svenskt naringsliv, foretagande och sysselsattning. For tu-
rism och bestksnéaring globalt och i Sverige beskrivs pandemin och dess
konsekvenser som den storsta krisen hittills d& den beror i stort sett hela
denna néring i hela varlden.

Vissa branscher har drabbats extra hart, dar resebyratjanster, flygtranspor-
ter, buss- och kryssningsresor, hotell, stugbyar, vandrarhem och upplevel-
sebaserade foretag upplevde minskningar i rese och bestksnaringssyste-
met som hittills aldrig skadats.

Inom nagra kritiska veckor vintern 2020 avstannade det internationella re-
sandet nastan helt, for att forst i juni forsiktigt borja hitta sina nya former
med en viss tillstromning av gaster. Pandemin aterkom sedan i en andra
vag under hosten med fornyad kraft, och grusade néaringens vaga forhopp-
ningar om aterhdmtning. | och med Pandemins aterkomst under hosten
forvarrades krisen for besoksnaringen ytterligare och huvudsésongen for
den inkommande turismen fran utlandet som vi lokalt s& moédosamt bor-
jat bygga upp och dar vi borjade skonja resultat i form av bokningar och
medverkan i researrangorernas kataloger och webbshoppar slogs dérmed
i spillror helt.

Chocken i turistnaringen har sannolikt upplevts sarskilt stor da krisen kom
plotsligt efter manga ar av oavbruten global tillvaxt och i en sektor med
generellt svag ekonomisk héllbarhet.

Nagra citat angaende pandemins paverkan pa resesystemet

OECD/Organisation for economic cooperation and development: “Ex-
pectations are growing that recovery to pre-crisis levels may take two years
or more”

|ATA/International air travel association: “Airlines are unlikely to see a re-
turn to pre-crisis traffic levels before the start of 2021”

UNWTO/World tourism organization:

“The number of international arrivals within the tourism sector during
2020 are expected to decrease with 60-80% in comparison with 2019”

“International tourist arrivals plunged 81% in July and 79% in august, tra-
ditionally the two busiest months of the year and the peak of the northern
hemisphere summer season”
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UNWTO sammanfattar det globala laget sa har under 2020

e The decline in January-August 2020 represents 700 million fewer internatio-
nal tourist arrivals compared to the same period in 2019, and translates into
a loss of USS 730 billion in export revenues from international tourism, more
than 8 times the loss in 2009 under the impact of the global economic crisis.

e Asia and the Pacific, the first region to suffer the impact of the pandemic, saw
a 79% decrease in arrivals in January-August 2020. Africa and the Middle East
both recorded a 69% drop this eight-month period, while Europe saw a 68%
decline and the Americas 65%.

e Data on international tourism expenditure continues to reflect very weak de-
mand for outbound travel

e Based on latest trends, a 75% decrease in international arrivals is estimated
for the month of September anda drop of close to 70% for the whole of 2020.

e While demand for international travel remains subdued, domestic tourism is
strengthening recovery in several large markets such as China and Russia (och
| skandinavien, forfattarens anmarkning).

e The UNWTO Confidence Index continues at record lows. Most UNWTO Pa-
nel Experts expect a rebound in international tourism by the third quarter of
2021 anda return to pre-pandemic 2019 levels not before 2023.

e Experts consider travel restrictions as the main barrier weighing on the re-
covery of international tourism, along with slow virus containment and low
consumer confidence.

Ovan galler den internationella turismen, alltsa det vi kallar inkommande turism
och den globala resendren (DGR). Tyvérr ser det ut sa att de har ratt, lokalt och
regionalt ser vi att vara anlaggningar och arrangérer tappar stora volymer Gver
hela linjen med nagot undantag, det finns dock en liten ljusning och den ligger
i att resandet inom de nordiska ldnderna och inom landernas regioner ¢kar, och
forutspds att 6ka under vintern och ndstkommande sommar, den sd kallade "hem-
estern” borjade gora entré under sommaren och trenden fortsatter.

Vivéljer darfor att mer i detalj nedan belysa den del av marknaden som kan skon-
jas ha forutsattningar for en liten men dock tillvéxt. Forutsatt att vara anlaggningar
och arrangédrer dverlever vintern och har ork-kapital kvar, finns méjligheter att an-
passa sina produkter mot en delvis annan och ny marknadsbild och ett férandrat
resemonster infor nastkommande sommar/host och vinter.

Kairos Future gor pa uppdrag av bland annat Swedish Lapland en s& kallad Travel
Trend Report, och 2020 har de foérdjupat sig i post corona resandet och specifikt
hur det kommer att paverka resandet inom och mellan de nordiska landerna, vi
véljer att redovisa nagra insikter darifran som vi bedémer viktiga att ha med sig
infér den ndarmaste framtiden.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

Post-Corona Insikter

Resandet mellan grannldnderna i skandinavien férvantas minska i forhal-
lande till resande inom det egna landet. Undersdkningen stallde fragan om
skandinavers planer att resa inom tre ar framat. Resultatet visar ett tydligt
monster att det inrikes resandet forutses 6kas. Vilket vi redan sett tecken pd
i "Hemester-resande”, denna trend forstarks saledes.

Svenska Danska Norska Finska

resendrer  resendrer  resendrer  resendrer
Till Sverige 77% (67 %) 31%(29%) 41&d47&) 33 % (45 %)
Till Danmark 24 % (25%) 65% (58%) 29% (34%) 6 %4986)
Till Norge 18% (19%) 23%(20%) 67%(58%) 15% (13 %)
Till Finland 9% (12%) 3% W) 5 % (4%) 58% (54 %)

Kélla: Kairos future

Planer att resa inom den Skandinaviska marknaden de kommande tre dren,
fran den svenska, danska, norska och finska marknaden. Andelen fér 2019
visas inom parentes. Fetmarkering indikerar dkning jamfért med undersék-
ningen frdn 2019.

Premium segmentet i skandinavien, premium kategoriserat som de som
spenderar mer an 2000 Euro per person pa semester. Kan forvantas oka ef-
tersom mojligheter till resande utomlands minskar pd grund av reserestrik-
tioner och osakerhet med pandemin. Vi kan forvanta ett okat intresse for
vandring, cykling, fysiskt aktiv och natursemester inom segmentet, behover
dock paketeras med ett hogre serviceinnehdll &n den tidigare sd frekventa
gor-det-sjalv gasten. Trenden gar dven mot resa i bil samt att resandet over
weekend ser ut att 6ka. Hallbarhet blir viktigare inom segmentet framover.

Resor inrikes, "séa kallat Hemester-resande”, forutses 6ka inom
de ndrmaste tre aren, enligt Kairos future.

Férutsatt att vara anldggningar och arrangérer éverlever vintern
och har ork-kapital kvar, finns méjligheter att anpassa sina pro-
dukter mot en delvis annan och ny marknadsbild och ett férénd-
rat reseménster infér ndstkommande sommar/hést och vinter.




Pa vg mot Ka/unge ldngs med Kalix élv. Foto: Oliver Astrom

En viktig insikt ovan ar att premium segmentet som normalt reser utom-
lands och spenderar sin tid och pengar déar, nu pga pandemin i 6kad om-
fattning kommer att stanna inom landet. En utmaning blir att paketera
och nd ut mot denna malgrupp eftersom de kommer att bli “strandsatta”
hemma inom den narmaste tiden. | det korta perspektivet ar det detta
segment som till viss del kan ersatta de delar av DGR och DGR premium
vitappar fran tidigare marknader som nu havererat.

Den skandinaviska resenéren férvéntas:

* Fortsétta spendera pengar pa upplevelser och resor

* Inte minst pad mat & dryckesupplevelser

» Speciellt under weekendresor

 Vara mer éppna for att spendera pa uthélliga erbjudan-

den avseende hela reseerbjudandet

Nagra insikter om vad resenarerna i skandinavien tycker ar mer viktigt
infor sin resa an innan pandemin:

Figure 58 Are there things that you think will be more, or less important, to you when you
are on vacation after the pandemic — if you compare them to the time before Corona? (%

much more important). Top 5 on the Scandinavian market

Kélla: Kairos future
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Mera bil, tag och hallbarhet efter corona

Post corona beddms resandet med bil och tdg samt det hallbara resan-
det Oka, vilket ar ett klart trendbrott jamfort med tidigare foredraget att
resa med flyg. Svenskarna i allmadnhet mer konservativt installda till att
resa post corona jamfort med 6vriga nordiska lander. Vi &r ocksd mer
negativt installda till resa med flyg an ovriga norden.
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Figure 62: In com parison with the time before Corona, to what extent do you think you will

do the following when the pandemic is over? (% more minus % less). All of Scandinavia
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Figure 63: In comparison with the time before Corona, to what extent do you think yvou will

do the following when the pandemic is over. (% more minus % less) In Sweden, Denmark,

Norway and Finland

52 UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%

Staycation eller Hemester ar en del av det normala

Resandet omedelbart efter pandemin kommer att fortsatta vara
okande mot staycation eller hemester, hur lange ar en fraga som
kvarstar. Vilket innebar en viss osékerhet.

I — — Scandinavia
—— —
Go on group trips Go on vacation Welcome tourists Combine Explore virtual Spend time with Go on domestic
abroad from other business and experiences family and vacation
countries leisure trips friends on

holiday

Figure 66: In comparison with the time before Corona, to what extent do you think you will
do the following when the pandemic is over?. (% more minus % less). All of Scandinavia

Kdlla: Kairos future



Aterhamtning, vad kommer forst?

Det ar fortfarande svart att bedéma hur och nar systemet med de
olika aktérerna och segmenten atergar till normalt, och vad som
ar det nya normala. Kairos Future gér nedanstaende bedomning.

Outdoor before indoor Car before airdravellers Diversity wins over focus

Natural environment before |l Young before old
built reasons to travel

Year-round beats seasonality

Old friens before new Caution beats brave

Countryside before cities acquaintances

Leisure before business Fast food before fine
dining

Domestic before incoming

Familiar before exotic

Generell uppskattning av vilka aktérer och segment som sannolikt kommer aterhémta sig
snabbare dn andra

SUMMERING AV INSIKTER

Mindre resande totalt pa den skandinaviska marknaden. Resande inom landet och re-
gionalt resande kan daremot Oka till var destination med marknadsbearbetning som
adresserar den lite nya malgruppen.

. Mera staycation eller hemester fér de som dnda reser

. Mera natur och fysiskt aktiv semester dn nansin tidigare

J Mera behov av utrymme-space dn nansin tidigare

. Bilresandet forvantas 6ka som transportmedel under semestern

. Mera inom landet och regionen men inte mellan landerna

. Hallbarhet fortsatter att vara en viktig drivkraft vid val av semester

. Mys med familj och gamla véanner och boende i stugor viktiga drivkrafter

J Flexibla och generdsa betalnings-bokningsvillkor viktiga under osdkra tider

Kélla: Kairos future

Paddling utanfér Frevis, Batskdrsnds. Foto: Marcel Koppe
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Fokus och action under pandemin och i omedelbar efterféljd av densamma

Nedanstdende sammanstallning kan vara ett bra hjdlpmedel 6ver fokus och actionomrdden for vara féretag och framjare.

Inrikes resande och resande fran 6vriga Skandinavien forvéntas inte kunna kompensera bortfallet av inkommande turism frdn vara mer fjarran
marknader, men kan kompensera delar av detsamma.

Focus area
Still important: Corona safe visits

Improve and develop new products
for short haul trips, shorter stays as
well as excursions from holiday cotta-
ge owners.

Lean production

Ensure long-term attractiveness and
sustainability

Dont abandon your previous markets
and contacts

Update all material as usual for the
previous markets

Go digital for real

Improve and focus marketing and sa-
les towards short haul markets

Have a startup plan for previous key
markets

Think Future Robustness

Action
Explore how you can nudge your visitors towards corona safer behavior

Learn how to cater to “new” Swedish premium guests Stimulate innovation
and product development e.g. by bringing different companies and branches
together, showing best practice and providing them with innovation technique
in practice. Package/repackage old offers for new domestic guests

If new segments are less profitable, focus on improving lean production e.g. see
what tasks and processes can be automated.

Improve governance/ flow management to ensure sustainable nature experien-
ces.

Continue talking and engaging with them despite the situation due to the pan-
demic

Manuals, pricing,products, broschures and websites need to be ready for in-
stant start when markets emerge as ready again

All surveys indicates that digital maturity is the tourism industrys best tool to
success

Improve agile marketing in order to be able to react quickly to new opportuni-
ties when new markets show interest/restrictions are lifted. Make sure you have
a system to quickly pick up on early indicators. Develop market competence and
budgets aimed at the domestic market. Use tribes marketing to really under-
stand old and new potential segments. Establish channels to make it easy to find
(and possibly book) domestic experiences

The winners after the pandemic will surely be those that have a plan for how to
comeaack to normal as markets emerges again. A fast implementation on your
previous markets will give you a competitive edge

What can be done to reduce risk for companies ahead? E.g. take height for short
term cancelations from guests?

Kdélla: Kairos future. Omarbetning/tilldgg: Einar Knudsen
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Comments
The better this works in the field, the less restrictions (hopefully)

It will probably take several years before the incoming markets are
back to normal, but product development will be good investment
for international tourism as well.

Particularly for companies/destinations traditionally dependent on
business travel

Sustainability is driven both by consumer demand, technical de-
velopment and political initiatives and is likely do advance even if
tourismindustry has lost power of action.

Sustainability in communication and sales is built upon personal
relations and continuity. Your work now will be rewarded when
situation is back to normal

Again, focus on keeping your previous markets updated will reward
you in the long run. Remember you have to stay six months up
to one year in advance with products/prices for coming seasons
ahead.

If possible use the extratime to really go digital all out. Communi-
cation, marketing, CRM and bookings are all integrated tools you
can use

Prepare for yet 1-3 years of turbulence on the markets.

Make plan and budget for the comeback on key markets

We can expect a volatile market for several years ahead.



SAMMANFATTNING

Méjligheter efter COVID-19

Lyckligtvis ar det pa det sattet att de stora makroekonomiska drivkrafterna och struk-
turerna for resandet som ar beskrivet tidigare i utvecklingsplanen finns kvar, de ari
grunden inte forandrade.

Nyfikenheten, viljan till att resa, konsumtionsformagan och darmed efterfragan pa
besoksnaringens tjanster finns kvar om an tillfalligtvis i ndgot mindre omfattning och
med en osdker tillvaxttakt till “back to normal”.

Den ackumulerade kortsiktiga efterfragan och kopkraften som skapats av pandemin,
samt den mera langsiktiga tillvéxten som préglat sektorn i decennier ar fortfarande
tillgangliga att utveckla for de som ar framsynta och modiga nog att ta initiativ for att
tillvarata mojligheten.

Att dstadkomma samsyn och medvetande och sedan ta tillvara pa mojligheterna
som darmed skapas, ar en av de storsta utmaningarna for bescksnaring, 6vriga
framjare och det offentliga systemet i modern tid.

For att lyckas med detta krévs forutom samsyn ockséa ledarskap, resurser, mod
och ettsamarbete utdver det vanliga. Forutsattningarna for det kan vi bara skapa
tillsammans.

Skatteunderlaget for staten, regionerna och kommunerna tillsammans med fér-
lorade arbetstillfallen pga covid-19 bidrar ocksa till en negativ utveckling i hela
samhallssystemet, att aterkomma till det normala efter covid-19 kommer inte
att ga av sig sjélvt. Det kommer att behovas politiskt ledarskap pa alla nivaer for
att tillsammans med de andra aktorerna i systemet bidra till att aterga till det
normala.

Har kan vi inte ha en reaktiv hallning, vi maste vara proaktiva for att astadkomma
resultat.

Manniskor i foretag ,organisationer, kommuner och regioner behover se och
kanna framatdrift och borja tro pa att det finns en framtid aven efter covid.

Aven hér blir utvecklingsplanen med en implementering en viktig symbol , hav-
stang och en tro pa fortsatt positiv utveckling i samverkan.

Vaér utvecklingsplan for Kalix innebar att vi som destination tillsammans med de
ovriga organisationerna utvecklar och vaxlar upp var konkurrenskraft som be-
soksmal pa kort och lang sikt.

Vi anvénder coronakrisen till att skapa kraft och som en havstang till en medve-
ten omstart for utveckling av var naring, med ett nytt satt att se pa vad lokalt ledd
utveckling kan bidra med.

Den méangd utmaningar som uppstar ur krisen skall vi forsoka hantera genom
aktiv kunskapsinhdmtning och analys, och en offensiv styrning med tydliga roller
och mandat.

En ny strategi for turism och bestksnaring med en offensiv inriktning, som tar
fasta pa krisen och nulaget efter krisen tas fram och bidrar till utvecklings- och
forandringskraft.

Framgangsfaktorer kommer att vara en offensiv samverkansstrategi som inklu-
derar en tydlig

Och resursbesatt handlingsplan/aktivitetsplan och ett aktivt uppféljningsarbe-
te, samt fokus pa samverkan och koordination mellan de olika aktorerna.

Hallbarhet, innovation och kunskapsutveckling med I6pande marknadsbear-
betning och aterkoppling mot marknadernas behov genom uppfdljning, ger
resultat pa de prioriterade marknaderna och i utvecklingsprocesserna.

Har okar ocksad mojligheten att anvanda nuvarande kris som utgdngspunkt for
en offensiv utvecklingsperiod inom Kalix och regionens bestksnaring med hall-
bara och innovativa l6sningar.

Utvecklingsplanen stéller krav pa 6kade resurser med aktiverande av kompe-
tens och offensiv produktutveckling och marknadsbearbetning , vilket kan bli
en stor utmaning i en tid med anstréangda budgetar i saval det offentliga som
privata systemet.

Sektors, forvaltnings och organisationsévergripande samverkan och ett system-
perspektiv med att stotta lokal utvecklingskraft med fokus pa destinationsut-
veckling blir viktiga mojliggorare.
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RISKER

Utvecklingsplanen redovisar nedan eventuella risker med den framtida utveck-
lingen av besodksnaring i Kalix. Att etablera integrerade, inkluderande utveck-
lingsprocesser mellan organisationer och féretag kraver forutom samarbetsvilja,
ocksd kompetens, resurser och héllbarhet, dar framfér allt de tva férstnamnda
kan visa sig tuffa och den tredje riskerar att bli det i en djup och utdragen coro-
napandemi.

Kompetens

Kompetensforsorjning dren stor utmaning i manga branscher, och andra néringar
och uppdrag ar déarmed tydliga konkurrenter till besdksnaringen och dess behov
av kompetens och talanger. Vi har viss kompetens lokalt i Kalix och med ett bra
samarbete med 6vriga organisationer blir vi starkare.

Langsiktig politisk enighet och uppbackning

Attraktionskraften i ett system med tydlig politisk uppbackning 6kar mojligheter-
na och ger langsiktighet med realistiska forutsattningar till utveckling och férma-
ga att nd mdlen. En satsning pd besdksnadringen bdr ocksa kunna minska risken for
konkurrens mellan politikomraden inte minst pa grund av bestksnaringens totala
effekter pa samhallet som exempelvis; skatteunderlag, platsbundna féretag och
arbetstillfallen, handel, service, kommunikationer, hallbarhetstank och samhalls-
utvecklingen i stort med god attraktionskraft och tillvaxtmajligheter.

Utmattade och kapitaltyngda féretag

En annan utmaning dr utmattade och kapitaltyngda foretag och organisationer
som i covids spar far allt mindre handlingsutrymme och kraft till utveckling, de
ar i akut behov av stod i olika former exempelvis behov att borja bygga upp or-
ganisationer och strukturer med kompetent personal efter coronan, tillgéng till
kapital, marknadsbearbetning, utbildning, produktutveckling etc. Detta blir ytter-
ligare forsvarande om inte ndgot gemensamt initiativ tas, risken ar att ett flertal
av vara foretag helt enkelt gar i kvav eller upphor av andra anledningar i covids
efterméle och att utvecklingen helt enkelt stannar upp och tappar fart.

De globala aktdrerna, de allra flesta reseféretagen, transportsystemen och andra
producenter med besdkare som huvudsaklig inkomstkalla har tagit en rejal small
under pandemin, flera av dem &r pa fallrepet och kdmpar just nu for sin dverlev-
nad med oviss utgdng.

Osakerheten avseende pandemins slut

Osakerheten om pandemins utveckling/slut pa de olika marknaderna och dar-
med osdkra prognoser om nar allt “ar normalt” igen gor det ocksa svart att be-
rakna timing for nystart. Man far helt enkelt ta det “marknad for marknad” och
efter "basta formaga”. | det perspektivet blir det oerhort viktigt med analys, in-
hamtande av kunskap och formaga att implementera skyndsamt, for att kunna
ha en val genomténkt proaktiv formaga inom de olika sektorerna och pa de olika
marknaderna mot de olika malgrupperna.

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING
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BESOKSNARING OCH SAMHALLSPLANERING

De viktigaste besoksanledningarna for de som véljer Kalix som resmal ar som tidi-
gare sagts naturen och den arktiska livsstilen. Bestksnaringen i kommunen kan da
till viss del ses som en areell néring, det vill sdga en naring som gor sina affarer pd
att anvéanda markomraden. Andra exempel pd areella ndringar ar skogsbruk, fiske,
lantbruk, rennaring.

Kommunal samhéllsplanering har som huvudsyfte att avvéga olika intressen, all-
manna och enskilda, och prioritera den markanvandning som ger mest nytta. For
att besoksnaringen ska fa goda villkor behovs kunskap och férstdelse av behoven av
mark och samhallsservice som VA, el, vagar och méjlighet till uppkoppling.

Ett av syftena med att ta fram en utvecklingsplan ar att underlatta fér entrepre-
norer som vill etablera sig pa nagon plats i kommunen. Manga fragor kan behtva
hanteras, bland annat

e Bygglov

¢ Eventuellt behov av detaljplan

e Strandskyddsdispens

e VA el

¢ Markatkomst

¢ Eventuella naturskydd eller andra allménna intressen, till exempel forsvaret

Att klara upp detta kan ta mycket tid och resurser i ansprak, ett satt att underlatta
for entreprencrer att etablera sig &r da att om mojligt forkorta tiden for tillstand,
myndighetsprévning, anslutningar mm.

Bygglov och detaljplan

Bygglov kan vara enkelt eller komplicerat. Om det finns en detaljplan som tillater
det man vill bygga sa férenklar det prévningen. Om det inte finns nagon detaljplan
sd kan det beroende pd plats 4ndd ga att fa bygglov. Vid etablering av en storre an-
ldggning eller ny sammanhallen bebyggelse kan det kravas att kommunen tar fram
en detaljplan innan bygglov kan beviljas. Vilket innebdr en langre process.

For att underlatta eller forkorta ledtider kan kommunen ta fram omradesbestam-
melser eller fordjupade Gversiktsplaner. Ett problem &r att det ar valdigt svart att i
forvag peka ut exakta platser som kan vara attraktiva for olika aktorer.

Detta avsnitt identifierar typomraden och exempel pa platser med goda forutsatt-
ningar. | fortsatt dialog med naringen kan sedan vissa specifika omrdden och fragor
hanteras for att forkorta tiden for etablering.

Pagaende oversiktsplanering

Kommunen har pabdorjat arbetet med att ta fram en ny kommuntéckande 6versikts-
plan dar olika markanvandningar prioriteras pa olika omrdden. Denna utvecklings-
plan kommer att anvandas som ett underlag till dversiktsplanen. Utvecklingen av
besoksnaringen ses som viktig for hela kommunen och den kommer att behandlas
mycket mer utforligt an i tidigare dversiktsplaner.

Foto péd foregdende sida: Oliver Astrém
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Strandskydd och LIS

Narhet till vatten och strénder har alltid varit efterfrdgat, om &n av olika anledningar genom ti-
derna. | Sverige finns ett generellt strandskydd som sager att det inte ar tillatet att bygga ndrma-
re strand an 100 meter om det inte finns sarskilda skal. Ett sarskilt skal ar om det finns utpekade
LIS-omraden, omrdden dar mojligheten att bygga strandnéra ger landsbygdsutveckling.

Dar kommunen anser att det ar prioriterat eller lampligt med besdksnaring i strandnara lage
kommer man att fortsatta arbeta med uppdatering av LIS-planen. Har &r det ocksa viktigt med
en dialog med naringen sa ratt platser pekas ut.

Kommunalt vatten och avlopp, VA-ndt

| de flesta fall av nya etableringar finns behov av tillgang till vatten, avlopp, el och fiber. | tatorter
och byar finns ofta detta men det finns ocksa efterfragan pa avskilda lagen dar det kan bli myck-
et dyrt att anordna, och ocksa ta tid. Det kan leda till att entreprenérer som vill satsa véljer att
backa eftersom det blir osakert om satsningen i tid och kapital kommer att |6na sig.

Det kan finnas flera I6sningar, antingen att kommunen véljer att subventioneraa ex VA eftersom
satsningen kommer att ge skatteintdkter, eller s3 kan man tilldta alternativa lokala 16sningar.
Manga &r i dagslaget intresserade av enklare flyttbara enheter som har VA och el. Det kan vara
for lodgeverksamhet, glamping, off-grid-boende eller boenden som kan flyttas mellan sommar
och vinteranlaggningar. Det har ldnge forskats pa sana hallbara I6sningar och KTH i Stockholm
har visat intresse av att utveckla byggldsningar fér sma, hallbara boenden som inte behdver
anslutas till befintliga avlopps- och energisystem. Ett forslag kan vara att kontakta LTU, Luled
Tekniska Universitet, for att utreda mojligheterna till samarbete for att hitta I6sningar som kom-
munen kan godkanna.

Skogsnaringen och avverkningar

Ett hinder for investeringar kan vara en osdkerhet om hur framtida avverkningar kan pdverka
den egna verksamheten, det géller framforallt aktorer i naturbaserad turism. Detta &r en viktig
frdga som har visat sig vara ett problem i andra kommuner. Att hitta samverkansformer for dia-
log ar viktigt.

Markatkomst

Viss typ av besoksnaringsverksamhet anvander andras marker, speciellt naturturism. For att
underlatta fér markégare och entreprendrer att komma Overens har skriften Turism pd annans
mark tagits fram. Samarbetsorganisationer for detta har varit Visit Dalarna, Lantbrukarnas Riks-
forbund, Sveriges Jordagareforbund och Naturturismforetagen. Finns att ladda ner pa Naturtu-
rismféretagens hemsida. Kommunen kan vara till hjalp vid dialog med markagare.

Information om markagare

Om det finns intresse att se vilka markdgare som finns i ett visst omrdde kan naringslivsenheten
lotsfunktion ta fram underlag och hjalpa till med kontakter tillsammans med samhéllsbyggnads-
férvaltningen.

Kontaktuppgifter lotsfunktionen:

naringsliv.se, eller fraga efter lotsfunktionen i kommunens véxel: 0923-65 000

Skydd och hdansyn
Pa kartorna visas vissa skydd och hansyn. | bilagor redovisas samtliga som galler januari 2021.

Lansstyrelsen har en geodatatjanst som alltid &r uppdaterad,
https://ext-geodatakatalog.lansstyrelsen se/GeodataKatalogen/


https://naringsliv.se
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KARTLAGGNING AV PLATSER | KALIX KOMMUN

| denna utvecklingsplan kartldggs inte hela kommunen utifran forutsattningar fér besdksnaring-
en. Fokus ligger pa att ta fram ett synsatt/arbetssatt som kan anvandas i hela kommunen och vara
ett underlag for fortsatt samhallsplanering.

Eftersom denna plan inte hanterar alla platser i kommunen har typomradena identifierats som
omraden med liknande férutsattningar och liknande besdksanledningar.

HAV OCH KUST

Havet och &lven har alltid varit viktiga for Kalix invanare och naringsliv. Historiskt har manga levt
pa fiske och Kalix har manga hamnar som anvénts for transport. | dagslaget ar det vattennara
eftertraktat for boende och friluftsliv och langs hela kusten och pad 6arna finns manga stugom-
raden med smabatshamnar. Den havsnara vinterturismen har 6kat sista aren, bland annat med
isbrytarsafari.

CENTRALORT

Centralorten ligger pd bdda sidor dlven en bit uppstréms. Har finns de flesta hotellen, restaurang-
erna och affarerna. Har finns ocksa en medeltida kyrka, golfbana, strandangsbad med camping
och den historiska platsen Vassholmen.

ALVDAL

Alven drenavfdoreglerade dlvari Norrland. Langs hela dlven ligger byar dar man tidigare levt pa
jordbruk, fiske, skogsbruk. Fa jordbruk finns kvar men ett 6kande intresse for lokalproducerat ger
nya mojligheter. Stora delar av dlven &r intressant for sportfiske.

SKOG OCH SJO

Mellan storre vagar och byar finns stora ytor med mer eller mindre orérd natur som ar eftertrak-
tad for vissa typer av marknader. Infrastruktur som el och kommunalt VA saknas i storre delen av
omradena.

Typomradena beskrivs 6vergripande och for respektive omrade har en SWQOT-analyser genom-
forts. SWOT ar en forkortning av de engelska orden Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Th-
reaths. Genom att visa de viktigaste styrkorna och svagheterna &r det lattare att ta fram och
prioritera atgarder for utveckling.

Inom varje typomrade har nagra exempelplatser kartlagts mer detaljerat, utifran forutsattningar,
befintliga aktorer och unika resurser. Exempelplatserna har valts ut utifran bedomd potential och
utifran det faktum att det finns eller har funnits verksamhet som kan utvecklas i nartid.

Presentationsmaterial

Ett av syftena med utvecklingsplanen var att fram underlag for prospekt och séljande material att
presentera for intresserade entreprendrer. Beskrivningarna i detta avsnitt ar gjorda med tanke pa
detta.

Tidigare framtagna underlag
Kalix kommun har tidigare tagit fram utredningar om exploateringsomraden for turism i Kalix cen-
tralort, Frevisoren och Batskarsnds.Materialet fran dessa har inarbetats i planen.

Kommunen har ocksa tagit fram en Friluftsplan for Kalix med detaljerad och anvéndbar informa-
tion.
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OMRADET, BESOKSANLEDNINGAR

Arctic archipelago - arctic coast, Kalix motsvarighet till svenska fjallvarl-
den

Kusten och 6arna har blandad natur med barrskog, klippor och sandstrander. Lite be-
byggelse, mest fritidshus. | stora stycken orért, kanske en av Swedish Laplands storsta
reseanledningar om 10-15 &r.

Goda mojligheter till absolut avskildhet och orérd naturskargard.

Stor efterfragan pa upplevelser i eller pa arktisk is. Jamfor garna med Svalbard, Grénland
och Antarktis dar upplevelseindustrin okar kraftigt.

Sommarmarknadsfoéring har skett i 20 ars tid, vintermarknadsforing har skett i mycket
blygsam omfattning. Framgangarna med isbrytarsafaris har lyft intresset for omradet
och ar idag en av huvudreseanledningarna for de globala resenéarerna.

Del av en sammanhdangande skargard fran Haparanda och soderut med Luleda Pited och
Skellefted skargardar.

Mindre turistsatsningar har gjorts i omradet, pa Maléren, Ranén och Getskar/Renskar
och i Toére. Havsviken vid Tore ar Bottenvikens nordligaste punkt och mal for Midsum-
mersail, en segeltavling frdn Wismar i Tyskland till Toére. | Tére finns ocksd Toére camping
som bedriver sommarverksamhet, Hyttgarden som ar en del av f.d. Torefors bruk, och
ett ubatsmuseum. | Siknas finns Siknasfortet, ett underjordiskt fort 40 meter ner i berg-
grunden. Fortet ar en del av den nu nedlagda Kalixlinjen.

Pa Frevisoren finns en aret-runt-6ppen turistanldggning med bland annat stugor, cam-
pingplats, badplatser, hundspanns- och annan safariverksamhet.

En kommande produkt &r I6jromssafari pd Storon, dar man far folja fisket av Kalix Loj-
rom. Det arrangeras av upplevelseféretaget Cold Adventures i samarbete med Guldha-
ven Pelagiska under senhdsten .

Mojlighet till naturskéna kanot-, kajak- och batturer. Bra mojligheter fiskebaserade akti-
viteter samt svamp- och barplockning t. ex. havtorn.

Infrastruktur och tillganglighet
| farlederna finns god tillgdnglighet for segelbatar och storre fartyg.

Vagar
E4 foljer stora delar av kuststrackan och det finns ett val utbyggt nat av mellanstora och
mindre vagar for att ta sig till kusten och havet.

Stérre hamnar
Tore hamn, Kalix hamn, Axelsvik, Storén

Smabatshamnar
Se karta och bilaga Friluftsplan for Kalix kommun, 2019.

Informella/privata skoterleder vintertid.

Kommunikationer
Lokaltrafiken trafikerar Nyborg och Karlsborg. | dvrigt finns relativt fa bussforbindelser

Foto pd féregdende sida: Peter Rosen
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till kustbyarna i nuldget.
Sommartid bedriver kommunen battrafik med turlista. | ¢vrigt privat entreprendrsverk-
samhet.

Allménna intressen, skydd och hdansyn

Stdrre delen av omradet Hav & Kust omfattas av riksintresse for rorligt friluftsliv. Det inne-
bar att sdrskild hansyn ska tas till det vid planerade byggen, anldggningar, kommunal plan-
ldggning eller liknande.

Pa oversiktskartan finns utpekade djurskyddsomraden och naturreservat. For dessa galler
sarskilda skydd som &r beskrivna i reservatsbeskrivningar. Generellt strandskydd géller for
storsta delen av strandomradet. Undantagen ar nagra fa omraden som har utékat strand-
skydd och nagra detaljplanelagda omraden inom vilka strandskyddet ar upphévt.

Vissa delar ar utpekade som riksintresse for yrkesfisket, vilket innebar att yrkesfiskets in-
tressen dr prioriterade.

Mojliga konfliktomraden
Skogsbruk, avverkning av attraktiva skogsomraden. Kalix sameby bedriver viss verksamhet

i omradet.
Majliga samverkansomraden

Bottenvikens skargdrd ar en intresseorganisation som omfattar den sammanhangande
skargarden fran Haparanda och soéderut till och med Skelleftea skargard.

Se www.bottevikensskargard.se

Hundspann pa Bottenviken. Foto: Helenes sleddogs

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING
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Fisket efter havets

guld - Kalix c'J‘jrm. Foto: Phanteon



anpassning till Kalix och ar 2020.

Styrkor

¢ Unika natur- och kulturmiljoer

e Varldens nordligaste brackvattenskargard
e Rik fauna

e |jusa sommarnatter-midnattssol

e Fruset hav-arktisk miljo- norrsken

e Ororda strander och attraktiva badvikar

¢ Glest befolkat — gott om plats, avskildhet
e Allemansratt

e Manga platser — Oar, skar, kust

e Manga gasthamnar och bestksmal

« Overnattningsmajligheter i skargarden

e Samverkan mellan kammuner

e Varierande och goda fiskbestand

e Fisket av Kalix Lojrom ar unikt och utvecklingsbart
e Mojlighet till fritidsfiske

Méjligheter

e Stor utvecklingspotential bade sommar och vinter
e Den arktiska vinterskargarden, sno och is

e Fisketuristisk utveckling

¢ Samverkan mellan olika skargardsaktorer, t ex tu-
ristforetagare och fiskenaring

» Okande intresse for den arktiska regionen fran an-
dra lander

e Utveckla en destination som lockar internationella
gaster

¢ Boende i skargarden (permanent- samt fritids- bo-
ende) skapar férutsattningar for service

e Utokat bevarande av natur/kulturmiljoer

e Utdkade upplevelser inom naturturism

e TV\-programmet Robinsson spelas in i Haparanda
skargard och kan ge ett 6kat intresse

rSWOT—anaIys utifran ett utvecklingsperspektiv

SWOQOT-analysen nedan & en bearbetning av en SWOT-analys fran fran rapporten Bottenvikens skargard- en del av
swedish Lapland fran 2014. Den omfattade skargarden fran Haparande till och med Skellefted. Bearbetningen ar en

Svagheter

e Kalix skdrgard relativt okdnd och underutnyttjad

¢ Infrastruktur —kommunikationer kan utvecklas ytterligare
e Natur- och kulturvdrden véardesétts och tillvaratas inte till-
rackligt

e Begransad tillganglighet till viktiga besoksmal

e |ag servicegrad i skargarden

» Alven grundas upp, stérre batar kan inte langre ta sig till
Kalix

e Brist pa kapacitet pa turbatarna

¢ Fa boendeanlaggningar och andra 6vernattningsmajlighe-
ter

¢ Lag kannedom om turistentreprendrernas verksamhet, t ex
uthyrning, logi, aktiviteter och annan service

¢ Begrdnsad information om fritidsfiskemajligheter

e Begransat utbud av och kdnnedom om paketerade besok-
snaringsprodukter

e Brist pa samordning mellan olika aktorer

Hot

¢ Underexploatering — dverexploatering

e |genvaxta strander

e Klimatforandringar

¢ Saknas langsiktig strategisk plan for utveckling

e Svarigheter att etablera infrastruktur som bredband, VA, el,
hamnkapacitet

e Utbyggnad av vindkraft

e Hogt tryck pa fiskebestanden

o Miljogifter i fisken

¢ Bristande anpassning till kulturmiljoer vid ny- och ombygg-
nader dar riktlinjer saknas

¢ Avverkning av skogar med hdga natur- och friluftsvarden

Nyfiken sdl utanfér Hastaskdrsgrundet. Foto: Sven Nordlund
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i Hamn stor kapacitet
L. Bathamn

Camping

Badstrand

m Kommuné&gd mark

Farled

LIS-omrade

Trollén

Enholmen Kringeli

Batskarsnas

En by med ca 200 hushall, erbjuder bade skogs- och havsupplevelser. Ar under hdsten ett
av flera centra for 16jfiske och beredning av Kalix Léjrom. Skargarden utanfor Batskarsnas ar
ett bra omrade for fiske. | byn finns en marina. Hog tillgdnglighet.

Kommunalt VA samt el- och fibernat finns i omradet.

Freviséren camping

Campingen bedrivs av Nordic Lapland. Omradet ar privatdgt och detaljplanelagt. Detaljpla-
nen ger mojlighet till mer bebyggelse, t. ex. hotell. God tillganglighet via vag. Finns ocksa
mindre smabatshamn som ansluts fran oster.

Anslutning till kommunalt VA saknas men i ndromradet planerar kommunen for ett nytt
reningsverk med forbattrad kapacitet och utokat anslutningsomrade. Tillgang till el finns.
Axelsvik

Del av omrddet ar exploaterat for oljehamn som togs ur drift 1999. | dagsldget anvands
hamnen av ett finskt bolag som kor dagsturer med isbrytaren Polar Explorer som har ham-
nen som sin hemmahamn. Verksamheten har blivit mycket framgangsrik. Hog tillganglighet
och stor utvecklingspotential.

Utmaningar

o Utokat strandskydd pa del av Frevisoren
¢ Finns outredd kulturhistorisk [dmning pa Axelsvik

Mojlig utveckling
e Hela omradet har stor utvecklingspotential for olika typer av besoksnaringsanlaggningar och
aktiviteter
e Enholmen-Gyssoren och Trollon &r utpekade LIS-omraden

Freviséren uteservering pd stranden. Foto: Nordic Lapland



Hundspenn p& Frevisoren. Foto. Nordic Leplend
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n pad Frevisdren. Foto: Nordic Lapland




MALOREN
1L Bathamn

- LIS-omrade
m Kulturmiljoprogram

== Naturreservat

Maldren

Unik 6 langst ut i Kalix skirgdrd. On har varit féremal fér ménsklig aktivitet sedan
medeltid med anledning av det goda fisket. Har finns en kyrka fran 1700-talet och en
fyr fran 1800-talet. Mal6rens fyrplats ar ett av Kalix kommuns tva byggnadsminnen.

Maldren med bl.a. lotsstugan forvaltas av Statens fastighetsverk. Fyren ags av Sjo-
fartsverket, och kyrkan dgs av Svenska kyrkan. De flesta stugor pa 6n &gs av privat-
personer.

Pa 6n finns ett utpekat LIS-omrade.
Tillgang till kommunalt VA samt el- och fibernat saknas.

Sedan 2018 bedriver Maléren Lodge boende och resor ut till &n.

Utmaningar

e LOsningar for el, fiber och VA

e Tillgdnglighet sommar och vinter

¢ Hamnkapacitet

¢ Kanslig miljo, nya etableringar maste utredas noga och anpassas till natur, kulturmiljo
och befintlig bebyggelse

Tillgangar och majlig utveckling
¢ Narhet till Haparanda-Sandskar nationalpark
* High-end, lag volym-hog kvalitet pa upplevelser och boende
¢ Unika naturupplevelser, salskadning, fagelliv
¢ Lang och intressant historia anda fran medeltiden.
e Bevarade kulturhistoriska miljoer

Avskilt, stilla och med horisonten som utsikt pd Mal6ren. Foto: Peter Rosen




Maléren ér ett naturreservat beldget [dngst ut i Bottenvikens skdrgdrd. Foto: Peter Rosen

Maléren har bevarade kuiturhistoriska mifjGer pa en unik plats. Foto: Maléren Lodge Roskar! pa Maléren. | Europa har arten ett begrénsat utbredningsomrade
Foto: Peter Rosen 67







Stor-Fisket
Lill-Fisket

Omradet, besoksanledningar

Hotell, restauranger och caféer, galleria, storre och mindre affarer.
Stadsplan inspirerad av medeltida stéder, unikt i Sverige.
Medeltida kyrka.

Vassholmen, kulturmiljé med aktiviteter och service sommartid

Camping pa Strandédngarna med utomhusbad och smdbdtshamn och olika utomhusak-
tiviteter sommar och vinter

Strandpromenad langs dlven mellan Vassholmen och Nasbyomradet, Tullars, del av
Halsans stig

Golfbanan
Herrgérden/boendet Filipsborg

Nytt resecentrum for jarnvag. Persontrafik start april 2021.

Infrastruktur och tillganglighet

Vagar
E4 passerar genom centrum.

Smabatshamnar
Smabatshamn vid Strandéngarna

Allmdnna kommunikationer
Lokaltrafik inom omradet

Allmanna intressen, skydd och hansyn

Generellt strandskydd langs dlven férutom dar det &r upphéavt i detaljplan.

Alven ar utpekad som Natura 2000-omrade.

Oversvamningsrisk vid ldgldnta omraden.

E4 som europavag ar ett riksintresse vilket innebar att trafikens framkomlighet ar pri-
oriterad.

Méjliga konfliktomraden

Vid 6kande antal besokare okar trafikfloden och behov av parkeringar

Mojliga samverkansomraden

Handel och bestksnéaring kan samverka for att battre ta tillvara turismens mojligheter.

Foto pd féregdende sida: Oliver Astrém
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UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

/SWOT-anaIys utifran ett utvecklingsperspektiv

Styrkor

e E4 genom centrum ger stor genomfartstrafik
och goda mojligheter att fa fler tillfalliga beso-
kare

e Bra utbud av butiker, dagligvaror, sallankops-
varor och 6vrig service

¢ Vattenkontakt langs stora delar av centralor-
ten, strandpromenad

e Stranddngarna har stor utvecklingspotential,
kan bli ett nav och en utgangspunkt for upple-
velser aret om

¢ Hogt nyttjande av lokalbefolkningen

e Viktig motesplats

e Filipsborg-Golfbaneomradet har utveckling-
spotential

e Smastadskaraktar, promenadavstand till det
mesta, t ex Vassholmen

Méjligheter

¢ Samverkan mellan handel, besdksnaring och
kommun kommer att oka besdksantalet och
dérmed skatteintdkter och inkomster for na-
ringarna

¢ Smastadskansla som kan forstarkas

¢ Utnyttja vatten- och iskontakten mer, bade
sommar och vinter

e Parkeringsgarage, bilfria gator

¢ Revitalisera handeln

e Mer attraktiv centrumkarna

e Mer gaster for hotell och restauranger

e Utveckla strandpromenaden mot Vasshol-
men

e Skapa upplevelsecentrum och knyt ihop
Strandédngarna med Filipsborg och golfbane-

omradet sommar och vintertid

Svagheter

e E4&ren barridr mellan centrum och
vattnet

e Otydlig skyltning bade vid E4:ans
bada entréer och i centrum

e Svart att orientera sig

e Svart for forbipasserande att forsta
vad Stranddngarna erbjuder

e Fa starka aktorer med resurser att
satsa

e Samverkan mellan branscher saknas
¢ Saknas samlande organisation

e Saknas tydligt annonserade intres-
santa anledningar for forbipasserande
att gora ett spontanstopp, bade som-
mar och vinter

Hot

e Avfolkning

Butiksdod

¢ Bristande samhallsservice

e Saknas langsiktig strategisk plan for
utveckling av centrum




Hésthimmel Gver Vassholmen. Foto: Oliver Astrém
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Filipsborg

Filipsborg, en av norra Sveriges mest storslagna herrgdrdar, uppfordes ursprungligen un-
der senare delen av 1600-talet. Herrgarden erbjuder boende och aktiviteter. Privat mar-
kagare, Filipsborg AB.

Omradet omfattas av en detaljplan med visst bevarandeskydd som syftar till att bevara
omradets karaktar, men ger dven mojlighet att uppfora fler byggnader.

Vid stranden finns Ice & Light, exklusivt norrskensboende.

Anslutet till kommunens VA-nat, finns el. Fiberanslutning saknas pd grund av att fiberleve-
rantoren inte vill ansluta till hotellanldggning.

Fina omgivningar och nérhet till golfbanan Linnébanan som lockar bestkare fran hela lan-
det.

Filipsborgsomradet och 6n Stor-Fisket omfattas av ett kulturmiljoprogram pa grund av de
varden som finns dar.

Utmaningar
e Ljusfororeningar sprids fran Johannisberg
e Vagskyltning fran E4 saknas
e Langsiktig utveckling och 6verlevnad for golfklubben
¢ Risker vid passage med skotersafari 6ver E4 fran Englundsgarden till Karlshorgsverken

Tillgangar och majlig utveckling
= Fler aktiviteter, sarskilt vintertid- nyttja isen
¢ Tillgang till Stor-Fisket
e Laget vid dlvstranden ger mojlighet att annonsera verksamheten mot E4 och centrum
e Se morkret som resurs, arbeta med belysning for att férhéja annonseringen, byggnaderna
och platsen
e Narhet till kommuné&gd mark kan ge expansionsmojligheter
e Genom att knyta ihop Strandangarna med Filipsborg och golfbaneomradet ges goda mojlig-
heter till utveckling, exempelvis isvagar mm



https://Filipsborg.se

Bdttur i midnattssol. Foto: Filipsborg.se

- [ il " ]

Skotersafari med Filipsborg. Foto: Filipsborg.se . Unikt boende pd Ice&Light. Foto: Ice & Light.
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- STRANDANGARNA

1 Bathamn Strandangarna
- Sommar
ﬂ Bensinstation 3 Campingomrade med utomhusbad, boule, beachvolleyboll, klattervagg, cafeteria. Padel-
Raststallen : banor planeras till sommaren 2021. Privat arrendator, omrddet dgs av kommunen.
Kommunsgd mark | Vinter
P Lis-omrade Skridskois. Skidspar pd dlven. Julmarknad. Cafeteria vintertid Arctic Treats
'/ kutturmitioprogram |~ Aret runt

Utegym, Kalix lilla tréstad for barn
Finns detaljplan for storre delen av omradeta den ger mojlighet till fler byggnader.

Omradet ar anslutet till kommunalt VA-nat, finns el och fiber.
Finns smabatshamn.

= = = Halsans stig

Utmaningar
e Daligt skyltat fran E4
« Alven uppgrundad, segelbtar kan inte ta sig till smab&tshamnen
Mojlig utveckling
» Nav for upplevelser och aktiviteter sommar- och vintertid
¢ Digitaliserad information om kommunen och andra platser att uppleva
e Magnet for passerande resendrer, fa dom att stanna och spendera mer i kommunen
¢ Fler anledningar att bestka omradet aret om
Offentlig bastu med majlighet till vinterbad
e Turbatar

e Uthyrning batar

¢ Uthyrning skotrar

¢ Vinter, upplevelsebelysning av sn6 och is

= Vintertid mer nyttjande av isen, vag till Filipsborg

* Aretruntoppen forsaljning av lokalproducerad mat, t ex Kalix Lojrom- anledning att stanna
= Strandnéra restaurang

¢ Fiskemuséet flyttas och utvecklas med beréattelser om Kalix Lojrom

=T Sge » - : - St =3
Skidtur pa Kalix dlv i varvintersolen.




Sommarfesten dr Kalix stérsta néjessatsning och arrangeras varje sommar pd stranddngarna.







N /g TYPOMRADE - ALVDAL Omradet, bestksanledningar
A Awoa Kalix alvaren av Sveriges fyra stora outbyggda nationalélvar, vilket innebér att den inte
ges fyra sto Y88
Badstrand har byggts ut med vattenkraft. Ovriga tre dlvar dr Torne alv, Pite dlv och Vindeldlven.

Camping Kalix dlv bildar tillsammans med Torne alv det storsta oreglerade vattensystemet i Eu-

i ropa. Det innebar unika forutsattningar for vaxt- och djurliv men ocksa for upplevelser
Raststallen som fiske, vandring, kanotfarder mm.
= .o
“ Fiske Unik tillgénglighet med vag till naturtyper och fiskemajligheter som annars ar svartill-

gangliga eller bara finns i vaglost land. Exempel Kamlungeforsen.
Bensinstation

\ Har finns Kamlunge paintball och Hallbergets Aventyr med héghdjdsbana och teamak-
Tagstation tiviteter.

e Bro

- Kommuné&gd mark

|r___J| Naturreservat

| Bondersbyn finns Kalix Ost med gardsmejeri, bed & breakfast, café och butik.
Kalix Jakt och Fisketurism bedriver verksamhet i dlvdalsomradet.

Flakasand jazz- och bluesfestival &r en aterkommande tillstélining med bade internatio-

Exempelplatser .
nella och lokala artister.

Vitvatine

Har finns lamningar efter Kalixlinjen, en militar skyddslinje som var viktig under andra
varldskriget.

Marieberg och Kamlunge redovisa som exempelomraden.

Morjarv ar en servicekutpunkt med livsmedelsbutik och tankstation for bensin och die-
sel. Viss logiuthyrning finns i anslutning till Folkets Hus.

Overmorjérv i norra delen av omradet &r en mycket naturskén halvé med bevarad kul-
turmiljé och badplats.

Infrastruktur och tillganglighet

Vagar

Relativt god tillgdnglighet pd bada sidor dlven. God tillganglighet fran E4 trafikplats
Akroken, darifran gar vag 744 pa oOstra sidan parallellt med dlven upp till Morjarv dar
E10 fortsatter pa vastra sidan dlven.

Allmanna intressen, skydd och hansyn

Generellt strandskydd langs dlven forutom dar det ar upphavt i detaljplan.

Alven &r utpekad som Natura 2000-omrade.
Oversvamningsrisk vid ldglanta omraden.

Majliga konfliktomraden

Riksintresse for renndringen, viktigt omrade for vinterbete
Mansbyn 0o 3
Strakanad, R Méjliga samverkansomraden

Strék‘agésberge Ta fram gemensamt fiskekort
Vs
N Foretagssamverkan for alla verksamma féretag i dlvdalen, skapa kluster fér platsmark-
\ \
i nadsféring
0 5 10 Kilometer ==& Foto pd féregdende sida: Oliver Astrém 77
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Styrkor

e QOutbyggd alv

e Unik tillganglighet

¢ Bra fiske

e Goda mojligheter till forsranning, kanoting och
andra vattenaktiviteter

Méjligheter

e Goda mojligherrer att utvecka naturbaserade
aktiviteter

e Vackra, genuina miljder

¢ Mycket god tillganglighet

e Mojlighet att dra nytta av genomfartsresendarer
e Gemensam platsmarknadsforing

¢ Nya LIS-omraden langs dlven

fSWOT—anaIys utifran ett utvecklingsperspektiv

Svagheter

e [a starka aktorer med resurser att satsa
e Omradet &r lite kant
¢ Otydliga fiskekortsomraden?

Hot

¢ Avfolkning

o Risk for dversvamning vid laglénta omraden

¢ Nagra omraden langs stranderna har potenti-
ellt hog eroderbarhet

£ ; v 3 i F o
Fisket i Kamlunge passar bdde proffs och amatérer. Foto: Marcel Képpe
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Foto: Marcel Képpe



KAMLUNGE

Raststallen
Kommunagd mark
|Z, Kulturmiljéprogram

LIS-omrade

Berg
grav

Storberget

KANONSTORP

X

0 0,5 1 Kilometer

—

ANMNONSTORP

Kamlunge

En mindre by vid Kalix &lv, med flera forsar och lugnare stréckor. Forsarna
fryser inte under vintern och ar darfor ett skadespel dret om.

Historisk plats med lamningar efter den tidigare viktiga flottningsverksam-
heten.

Kant fiskestélle med bra mojligheter bade for proffs och amatérer. Har be-
drivs ocksa traditionell sikhavning dar platserna och bruket gatti arv i ge-
nerationer fran 1600-talet.

Populart utflyktsmal for lokalbefolkning.
Har finns en mindre camping med foretradesvis sommarverksamhet.

Finns forsranningsaktivitet

Utmaningar

e Mycket tung trafik pa vag 744
e AvJordbruksverket utpekade jordbruksblock, innebér att viss mark har ett
nationellt intresse som resurs fér livsmedelsproduktion

Tillgangar och méjlig utveckling

e Fina aldre bebyggelsemiljéer beskrivnaiett kulturmiljéprogram

s Campinganlédggningen har med sitt |dge goda forutsattningar for utveckling
e Goda utvecklingsmgjligheter till anpassad turistverksamhet aret om pa
O6mse sidor om alven

e Belysning och ljussattning av forsar och vinteréppna vatten kan bli ett be-
s6ksmal och en spektakular upplevelse

, o

Kamlunge. Foto: Oliver Astrom
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= MARIEBERG

—EONDERSBYN Q Kulturmiljsprogram 3,
: . LIS-omrade

Marieberg

| Bondersbyn ligger den tidigare jordbruksbygden Marieberg, vackert be-

lagen vid Kalix alv.
Rudtjarnroddarna

Har finns Marieberg Viltfarm som erbjuder boende och aktiviteter, t ex fis-
ke. Foretaget har ett antal underleverantérer i bygden.

Kalixlinjens muséum finns har, en intressant del av vart kulturhistoriska arv
och ingdr darfor i natverket Sveriges Militarhistoriska arv. Har finns fordon
och autentiska baracker och andra byggnader fran andra varldskriget. M6j-
lighet till guidade turer av bland annat Kamlungebatteriet pa Haggmans-
berget.

Utmaningar

e Av Jordbruksverket utpekade jordbruksblock, innebar att viss mark har ett
nationellt intresse som resurs for livsmedelsproduktion

Tillgangar och méjlig utveckling

e Pagar generationsskifte och nystart av Marieberg Viltfarm med kommande
omfattande investeringsprogram

e Foretaget har goda forutsattningar att bli en nod for besoksnaringens ut-
veckling i dlvdalen

Rismyran

BONDERS

rokatjgrhen

DRSHAG f : /. .
Forslu dstjar én ] djeu Flen 1
) . ’ /

5 1 Kllometer

T i

Mar/ebergs viltfarm i vinterskrud.
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Omradet, bestéksanledningar

| Vitvattnet bedriver Riipibo verksamhet med stugor och dressiner. | Stortradsk finns
Helenes sleddogs med omfattande hundspannsverksamhet.

Fattenborg ar ett unikt fornlamningsomrade och kommunalt naturreservat.
Trollkraft Adventures finns i Trollbergsdalen i narheten av Ostra Grantrask.
| omradet har Kalix sameby sitt bete, kalvningsland och vinterbetesland.
Storsien har en intressant historik fran andra varldskriget

Finns nagra storre markagare, bl. a. Sveaskog och SCA, i 6vrigt ett antal mindre privata
markagare.

Yttersti har en tradition av att anordna utomhuskonserter i naturskdn miljé. | nulaget
ar verksamheten inte igdng.

Fina utsiktsplatser, t ex Sockentraskberget, Galberget, Stormiddagsberget
Finns fina badplatser vid sjoar, t ex Stortrask

Korpikd en av manga byar som haft bostéllen sen medeltiden
Skoterleder

Vandringsleder

Infrastruktur och tillganglighet

Vagar
God tillganglighet, mycket skogsbilvagar

Allmanna intressen, skydd och hansyn

Omrade for rennaring
Militara verksamhets- och skyddsomraden

Mojliga konfliktomraden

Militaren ar restriktiv med att tilldta bebyggelse och anlaggningar i vissa omraden

Méjliga samverkansomraden
Dialog med markagare for att visa mojligheterna med att upplata eller sélja mark for

turistisk verksamhet

Foto pd foregdende sida: Oliver Astrém
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/SWOT-anaIys utifran ett utvecklingsperspektiv

Styrkor Svagheter
e Avskildhet e Lagt utbud av service
e Lite ljusfororeningar, positvt for norr- e Fa och sma aktorer
skensskadning ¢ Inga offentliga kommunikationer
e Finns kommunala reservat som ger e Militdren har veto mot etableringar

skydd mot avverkningar

Méjligheter Hot

e Aktiv rennaring i omradet Avfolkning

e Skoterturism, mycket skoterleder e Forsamrad standard pa vagnatet

¢ Goda mojligheter till utveckling av sma- e Utveckling av militar verkssamhet,
skalig turism med avskilda och naturskéna t ex skjutfalt

lagen

¢ Utveckling av Riipibos verksamhet

¢ Vitvattnet kan bli mer utvecklad nod

¢ Utveckling av verksamhet kring Skridfin-

narleden, Yttersti och utsiktsplatserna

11

-
- 2 . z e

Trampa dressin pd Sveriges ldngsta nedlagda jérnvég, i Vitvattnet. Foto: Oliver Astrém
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+ RN YTTERSTI
A . Vs ‘s, :
P 3 /] Kulturmiljsprogram _
R LIS-omrade Yttersti
Bodberget 4
\ = = = Skridfinnarleden | det gamla jarnvdgssamhallet Bodtrask by ligger sjon Bodtrasket, dér utomhuskonserter tidi-
“ gare anordnats arligen under augustisolen pa traskets sédra udde, Yttersti. P4 de gamla sparen
f Naturreservat bedrivs dressinverksamhet i regi av Riipibo.
Y
'\_‘ Har har tidigare anordnats populdara utomhuskonserter
Bodtrask by "_‘ Skid- och vandringleden Skridfinnarleden passerar omradet
“ Manga fina utsiktsplatser med bland annat Kalix hogsta berg, Sockenberget

\

]

\

s

Bodtréasklomben "’
> Utmaningar
"\. e Skogsbruket, avverkning av attraktiva skogsmiljoer
\.~
: ‘\ Moijlig utveckling
_ombberget AW ‘ - g e . 0 o o : o o o .
2 : 1 e Kalix sameby har ett skiljningsgarde for renar i omradet. Det finns intresse och pagaende diskus-
% Bodtrasket : sioner for samverkan med besdksnaringen.
i e Omradet ar mycket avskilt och natursként och passar darfor for utveckling av exempelvis vild-
.' markslodger och annan verksamhet dar avskildhet efterfragas
'.. . o. ,
Yttersti LS <
~
-

A

Utomhuskonsert en sen sommarkvdll pé Yttersti, vid Bodtrésket.
0 0,5 1 Kilometer
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A FATTENBORG

-4 Raststallen

m Kommuné&gd mark
Kulturmiljéprogram

Naturreservat

Mossarotti

Mellantrésket

Holmselet

i} 0,5 1 Kilometer
[

Fattenborg

| omradet finns gravar och boplatsvallar som &r 3 500- 4 000 ar gamla. Finns ocksa
lamningar efter samiska hardar.

Kommunen har inrattat ett naturreservat for att sakerstalla omradets varden.

Pa 00-talet byggdes en utstallningsbyggnad som ags av kommunen och &r tillgédnglig
efter behov. Byggnaden ligger endast 300 meter fran Tore alv dar det finns mojlighet
till fiske av harr, abborre och gadda.

Vandringslederna i omradet ar tillgénglighetsanpassade.

Kulturmiljoprogram som beskriver omradets historia.

Utmaningar

¢ Skogsbruket, avverkning av attraktiva skogsmiljoer

Majlig utveckling

e Stora mojligheter att utveckla verksamheten i befintlig byggnad och i omradet

2 ¢ {5 8 L1}
Tillgdénglighetsanpassade leder i Fattenborg. Foto: Asa Morin

s ST - V‘L a oy e el O

De arkitektritade utstdllningsbyggndc’fiehhi thtenborg.' Foto: Andreas Lakso
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Sammanfattande analys

TURISM - en industri med stark tillvaxt

En av de snabbast vdaxande naringarna ar besdksnadringen. Marknaden
kan delas in i olika malgrupper varav flera ar intresserade av det Ka-
lix och norra Skandinavien kan erbjuda. Det kan man bland annat se i
jamforelser mellan branschens storlek och intakter i mognare destina-
tioner som Rovanniemi, Tromso och Kiruna. Det &r viktigt att satsa pa
ekonomiska motorerinom turistndringen i Kalix, som skapar volym och
en stabil ekonomi. Darfér har vi identifierat ett antal omraden med
forutsattning for att skapa en sddan utveckling. For att lyckas kravs
samverkan och en uppdelning av olika roller.

- Det finns stort utrymme for tillvaxt i Kalix och enorm poten-
tial inom malgruppen “Den globala resendren”. Premiumsegmentet
inom den kategorin omsatater mellan 2 000 - 4 500 kronor per gast-
natt.

Efterfragan Okar pa arktiska upplevelser, sn6 och is

- Arctic archipelago- Kalix har en skargard som skulle kunna bli
en motsvarighet till svenska fiallvarlden

Malgrupperna genomfartsresendrer och dagsbesokare genererar till-
sammans narmare 350 000 besok och har en omséattning pa 96 miljo-
ner, mkr, arligen

- En samverkan mellan handel, bestksnaring och kommun
som fokuserar pd dessa malgrupper har goda forutsattningar att 6ka
omsattningen

Ar 2019 omsatte besoksnaringen i Kalix totalt 231 Mkr.

- Med en utveckling av naringen till Swedish Laplandsregio-
nens och Kirunas utvecklingstakt kan besdksnaringen omsatta 360 mkr
ar 2027

Besdksnaringen ar en natverksekonomi som genererar inkomster och
sysselsattning i mdnga branscher

- En utveckling av besoksnaringen har en positiv paverkan pa
befolkningsutvecklingen eftersom den bidrar till fler arbetstillfallen i
fler branscher och en attraktivare kommun att bo i

UTVECKLINGSPLAN FOR BESOKSNARING

Skatteintdkterna fran naringen till kommun och region var 2019 sammanlagt
24,5 Mkr.

- Det offentligas satsningar pa naringen betalar sig troligen pa bade
kort och lang sikt

Kalix har en mycket bra geografisk position med narhet till E4, E10, jarnvadg och
ett flertal flygplatser, den narmaste i Luled dtta mil bort.

Det finns en 6kande efterfrdgan pd hdllbara besdksmal

- Kommunens vision och mal om hallbar utveckling passar val in i arbe-
tet med en hallbar besdksnaring

Avverkning i samband med skogsbruk kan ha en negativ paverkan pa naturba-
serad besoksnéaring

-Det &r viktigt att fa till stdnd en dialog om planer fér avverkning och
liknande

Det finns ett stort behov av en starkare “ledartréja” i utvecklingsarbetet som
kan vara lokomotiv i destinationsbygget. Detta galler sarskilt med tanke pd den
situation som rader i féretagen i och med covid

- | en startfas ar kommunen det basta alternativet

Kalix har ett antal bestksanledningar som ar i sin linda och kan utvecklas till
internationell toppklass, till exempel

o Arktisk skargard som &r bade lattillgdnglig och relativt trygg i jamforelse med
liknande besoksmal som Antarktis, Gronland, Svalbard. Skargarden ar avskild och
oexploaterad och attraktiv framst vinter med sn6 och is men dven sommar.

e Kalix Lojrom, fiske och produkt

e Maloren, Kalix yttersta 6, helt solitar. Ett fiskeldge med anor fran medeltiden

e Samisk verksamhet och kultur

o Lattillgdnglig orord alv

Foto pd féregdende sida: Sven Nordlund



Utvecklingsplanen féreslar

- destinationsbygge med lokal mobilisering

Huvudfokus i arbetet med utvecklingsplanen har varit att fa verkstad, for-
muleringen av planen bygger pa ett doer-tdnkande utifran fragorna

e Vad?

e Varfor?

e Hur?

o Vemilka?
o Nar?

Vad ska utvecklingsplanen leda till? Varfor tas den fram?

Den lokala bestksnaringen i Kalix &r i en uppbyggnadsfas och utvecklings-
planen ska ge den kunskap och de verktyg som behdvs for att komma vidare
och vaxla upp arbetet med att bygga destinationen Kalix.

Forslaget bygger pa tre antaganden:

e Det forsta ar att det som ar attraktivt for en lokalbefolkning ocksa i hog grad
ar attraktivt for saval foretagare som besokare och tvartom.

e Detandraantagandet dr att naringeniKalixannuinte har styrkaneller orga-
nisationen som kravs for att driva det utvecklingsarbete som behovs for att ta
tillvara marknadens fulla potential.

¢ Det tredje antagandet ar att det ar i samverkan bast utvecklingsresultat kan
nas.

Vi foreslar i ett forsta skede att kommunen tar ledartréjan och
sammankallar alla berérda aktérer i Kalix, handel, beséksnéa-
ring, kommun, for att presentera materialet och fa fragor och
synpunkter pa detta.

Nésta steg bor vara att skapa en interimistisk grupp som far
huvudansvar att driva arbetet vidare och ta fram en konkret,
resurssatt och tidssatt handlingsplan utifran utvecklingspla-

nens innehall.

Tredje steget, skapa en lokal destinationsorganisation som
kan driva utvecklingsarbetet med kraft. Aktivt deltagande fran
kommun, besbksnéring, handel, mojliggdrare etc.
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Hur ska utvecklingen ske?

En forutsattningar for att kunna genomféra forslaget ar att roller, ansvar och samverkans-
former tydliggors.

| forslaget ingar tankar om en hog grad av innovation, produktutveckling och 6ppenhet
for att byta utvecklingsinriktning fran ett reaktivt tdnkande till en mera proaktiv hdllning
med beaktande av bland annat snabba omvarldsférandringar samt behov av 6kade insat-
ser inom lokal mobilisering, hallbarhet, anpassad utbildning, digital mognad samt mark-
nad och forsaljning. Det innebér att det innefattar en mycket aktiv kunskapsutveckling och
bygger darmed strukturer for aterféring av kunskap till strategiska och operativa processer
lokalt och regionalt.

Vi foreslar i ett forsta skede att kommunen tar ledartréjan och sammankallar alla bertrda
aktorer i Kalix, handel, besdksnaring, kommun, for att presentera materialet och fa fragor
och synpunkter pa detta.

Nasta steg bor vara att skapa en interimistisk grupp som far huvudansvar att driva arbetet
vidare och ta fram en konkret, resurssatt och tidssatt handlingsplan utifran utvecklingspla-
nens innehall.

Tredje steget, skapa en lokal destinationsorganisation som kan driva utvecklingsarbetet
med kraft. Aktivt deltagande fran kommun, besoksnaring, handel, mojliggorare etc.

Foljande atgarder inom ett antal utpekade nyckelomraden bor inga i destinationsbygget:

Styrning

e  Ta fram tydligt formulerade styr och maldokument i enlighet med utvecklingsplanen och
som inkluderar den regionala strategin for turism och besoksnaring

e Aktiv uppfoljning av styr och maldokument genom handlingsplan och budget med tidsplan

*»  Getydliga uppdrag baserade pa de lokala forutsattningarna till utveckling

e Utga fran Kalix position avseende saval marknadssituation som malformulering

Samverkan

e Samverkan genom tydliga skriftliga, resurssatta gemensamma uppdrag, samt genom en val
fungerande destinationsorganisation for naringslivet, kompletterat med aktiv information
och uppmuntran till frivillig samverkan och dialog med lokalbefolkningen

° Frekvent dialog mellan definierade samverkande parter och mojliggorare

e Hoggrad av ledarskap inom forvaltningsomradesovergripande samverkan i kommunen

= Hogt nyttjande av internationella arenor for samverkan med den regionala organisationen
och andra aktorer avseende marknadsfragor och utbildning

*  Hoggrad av bransch-/sektorsovergripande samverkan i naringslivet

e En mycket aktiv och offensiv styrning mot hallbar turism, vaxande besoksnaring och attrakti-
va platser och produkter i Kalix

e Enval utvecklad formaga att identifiera och forsta behov, forutsattningar och forandringspo-
tential i aktérssystemet i sin helhet utan att for den skull slédppa pa malsattningen att i forsta
hand utveckla Kalix som destination

=  |[sbrytarverksamheten ar en stark aktor i kommunen. Hur kan samverkan utvecklas mellan
den och 6vriga besoksnaringsforetagare?

e Paboradialog med markdgare och skogsbolag om nyttjande av mark och samrad vid awerk-
ningar nara besoksmal
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Utvecklingsfokus

* Infrastruktur och tillgangligheten till kommunen och beséksmalen &r en viktig fraga att hante-
ra. Den omfattar ocksa aktorer som Trafikverket och andra statliga aktorer

+=  Tafram hallbara och kostnadseffektiva systemldsningar for VA, el mm

s Proaktiv produkt och platsutveckling i forhallande till marknadsbehoven i de olika definierade
segmenten

*  Produktutveckling bor bygga pa att skapa unika vardeskapande produkter och positioner som
gor dem svarkopierbara och l6nsamma

= Platsutveckling bor bygga pa att soka skapa nagra starka utvecklingsnoder att borja med.

= Stort fokus pa digital utveckling, mognad och distributionsmodeller med samverkansmajlig-
heter

*  Stort fokus dven pa utveckling av kunskap och samverkan mellan bestksnaring, handel, kom-
mun

*  Tastod av lokala eller specialiserade universitet/hogskolor for att fa hjalp med att bygga kun-
skap, bade praktisk och teoretisk

*  Tafram en plan for hur kommunen och ndringen gemensamt kan arbeta med hallbarhet, po-
sition och samtidigt peka pa vardeskapande produkter i Kalix. Koordinering av kommunikation
i text och bild ar viktig

Finansiering

s Projektfinansiering av genomforande av utvecklingsplanen genom strukturfonder, regionala
utvecklingsmedel, nationella projektmedel, kommunala medel och privat finansiering via na-
ringslivet

= Attrahera inflode av lokalt och externt investeringskapital till foretagen genom att visa pa hit-
tillsvarande tillvaxt och mojligheter for framtida joint ventures samt nysatsningar

*  Undersoka mojligheter att skapa tillgang till “billigt” kapital med mycket laga réantor och even-
tuell amorteringsfrihet de forsta tre-fem aren. Med syftet att ldgga om |an och rekapitalisera
befintliga foretag och finansiera nya foretagsbildningar, expansion och reinvesteringar.

Kompetens

= Inflode avkompetens fran regional niva och andra mojliggorare

. Hogt anvandande av egen lokal kompetens inom de olika utvecklingsomradena

*  Hog kompetensutvecklingstakt i bade naring och kommunal forvaltning

s Fokus pa kompetensutveckling inom kommunikation, affarsutveckling, produktutveckling och
marknadsutveckling

Uppféljning, utvardering och larande

. Ett tydligt larandeperspektiv i utvecklingsarbetet

= Aktiv och I6pande uppfdljning och utvardering av utvecklingsarbetet i sin helhet

s Forbattringsarbete baserat pa genomford uppfoljning och utvardering

*  God formaga att mata och visa systemets formaga att skapa hallbara och [6nsamma véarden for
samhéllsutvecklingen som helhet

*  Formaga till aterforing av kunskap till strategiska och operativa processer lokalt och regionalt

. Utbildning i innovativa processer



Vi bér strdva efter att skapa en strategi for hallbar turism
och en beséksndring som vi kan och vill prioritera. De olika
delarna i strategin kan ske parallellt eller var fér sig bero-
ende pd vad som kan realiseras i praktiken.

Vem ska gora arbetet?

De olika aktoérerna i besdksnaringen har alla ansvar for att géra sin del.
Kommunen ar en viktig part framst for att initiera utvecklingsarbetet
och pdbo6ra en samverkansprocess men kan inte annat dn i en start-
fas vara den aktér som driver arbetet. | foreslagen aktivitetsplan och i
destinationsbygget ska en tydlig roll- och ansvarsfordelning goras. Vad
ar framjarorganisationernas roll och ansvar? Vad &r naringens egna an-
svar? Vad ar kommunens ansvar?

Nar ska arbetet goras?

| detta skede ar det inte mojligt att ta fram tidssatta aktiviteter, forst
maste utvecklingsplanen forankras och roller och ansvar fortydligas.
Darefter paborjas arbetet med att ta fram en ansvarssatt och tidssatt
aktivitetsplan.

En viktig tidsaspekt i nuldget ar att besdksndringen i Kalix har haft myck-
et stora problem pa grund av coronapandemin, det &r viktigt att forsoka
radda den kommande sommarsasongen. For att gbra det maste arbetet
pabodrjas snarast.

Forslag till prioriteringar

1. Kommunen tar initiativ till att skapa destinationsbygget genom att
initiera en interimistisk arbetsgrupp bestdende av handel, turistnaring,
kommun och andra méjliggdrare for att skapa samsyn och samverkan
utifran utvecklingsplanens innehall.

2. P4 snabbast méjliga satt bidra till att skapa kassafléde hos befintliga
foretag som forlorat stora delar av sin marknad pa grund av corona. Gor
atgarder for malgrupper som kan kompensera for delar av bortfallet.
For dialog med foretagsframjande organisationer med befintliga pro-
jektmedel t ex Swedish Lapland och Coastal Lapland, for battre anpass-
ning till utvecklingsplanen och coronapandemin.

3. Skapa projekt for utveckling av de omraden som i nuldget bedéms ha
mycket god och snabb utvecklingspotential, till exempel Frevisorenom-
radet, Strandangarna/Filipsborg och Marieberg.

4. Offensiv nystart och mera langsiktig ateruppbyggnad av prioriterade
marknader/malgrupper efter coronakrisen.

5. Utifrdn senare framtagen projekt- och tidsplan med budget, skapa
mojligheter for en forsta del i ett Idngsiktigt hallbart utvecklingsperspek-
tiv.

6. Kunskapsutveckling och implementering av kunskap specifik for be-

soksnaringen, inklusive turiststatistik och matpunkter for att spara och
mata utveckling och resultat.

7. Fokusera pa utveckling av unika platsbundna svarkopierbara produk-
ter.

8. Stimulera och entusiasmera till inflode av externt och lokalt kapital
till investeringar i besdksnaringens utveckling. Bdde offentligt och privat
kapital.

9. Stimulera till hallbar utveckling av turism och bestksnaring— ekono-
misk, social och miljomassig.

10. Bidra till och leda innovation och sektorsévergripande samverkan
saval inom kommunen som i naringslivet och hos ovriga framjare.

11. Dialog och samrad med markagare for att visa affarsmojligheter.
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